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Preambulo

As profundas mudancas ocorridas no mercado de trabalho criam novos padr8es de oportunidade e de risco, forcando a
gue sejam encontradas novas formas de pensar a respkeis postos de trabalho, das carreiras, das remuneracdes e

de todas as formas de vida. Neste contexto, as empresas devem estar atentas a estas mudancas e fazer tudo para as
poder acompanhar. E neste ambito, que a formacao profissional se revela impogardeas organizacdes. Também

os colaboradores das organiza¢des tém de assumir a necessidade de desenvolver e apurar competéncias aos mais

variados niveis.

Desde que enquadrada na estratégia da organizacdo, a formacdo constitui hoje em dia um eficaremstda
gestdo de recursos humanos para gerir as competéncias técnicas e humanas que a turbuléncia dos mercados exige, ao
mesmo tempo que, permite compreender e absorver mais rapidamente a mudanca e a inovacdo tecnoldgica

envolvente.

A formagéo e o deswolvimento assumem um papel crucial sobre o atingir das metas e a satisfacébjetidgosda
organizacao. As competéncias que as organiza¢des necessitam para atingir agetergs estratégicos, residem por

um lado nas pessoas e por outro numa formagdinhada com a gestdo estratégica. Assim, ha que ter sempre
presente que é essencial para os organizagfes investir na formacéo, ainda que os seus resultados s6 sejam visiveis a

longo prazo.

Mais do que formar o homem certo no momento certo é necesgaméwver, lendo os sinais de mudanca. As rapidas
transformacdes nas estruturas das organizagbes, nos métodos de trabalho e na tomada de decisdes obrigam a
preparar a forca de trabalho para funcionar como um novo paradigma que se traduz no envolvimentcstzaspe

para desenvolver a organizagéo, através da aprendizagem organizacional e do trabalho em equipa em detrimento de

opcbes individualizaas.



Breve Historial e Apresentacao

A Frouco & Henriques Associados (FHA) foi constituida em 16 de Junho de t2@@@@& objeto social um amplo

leque de atividades, nomeadamente:
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recrutamento e selecdo, ensino e educacdo, (...) consultoria e assisténdiza,técn) certificacdo da qualidade,

publicacbes técnicas e edicdo de estudos, informagdo técnica e cientifica e outras publicacdes de interesse geral,
' dZRAG2NAT &5 60 dddY LINBAGI en2 RS aSNIDA 23 o¢

No entanto, e mercé da larga experiéncia dos seus sfinmmmdores (desde 1989) na area da formacgao profissional e
de consultoria a FHA, tem vindo a realizar cursos de formagao profissional, para clientes e para a propria empresa.
Simultaneamente tem vindo a prestar consultoria na &rea financeira e de investism@ pequenas e médias

empresas.

Atenta as necessidades, cada vez mais exigentes, do mercado tem vindo a reforcar as suas competéncias bem como os
lagcos de afetividade comercial que a ligam aos seus clientes e com todos aqueles que pretendam fader ueate
aFl YNTEALFE D

Dadas as necessidades crescentes das empresas que pretendem num todo ter o apoio de técnicos altamente
especializados, mercé da elevada procura de servicos especificos e tendo em atencdo 0s objetivos e o
desenvolvimento pretendido, tanta nivel nacional como internacional, a sua atividade assseneomo globalizante

num contexto empresarial.

As baixas habilitacbes académicas e as poucas qualificacbes técnicas da populacdo ativa portuguesa sao
consensualmente reconhecidas como estrangulatoe da competitividade das organizacdes nacionais. Desse modo,
€ urgente e necessario dinamizar junto das organizacdes empresariais, a concec¢do e realizacao de cursos de formagao

profissional com vista a qualificacdo dos seus diretores, quadros técniestaates colaboradores.

A FHA ndo trabalha de forma isolada, tendo como objetivo os novos métodos organizacionais. Envereda cada vez mais
pelo trabalho em equipa, 0 que a leva a escolher por vezes opinifes diferentes ou mesmo contraditérias, o que faz do

debate um sentido critico e criativo, por vezes divergente, mas sempre pluralista e universal.

A Frouco & Henriques Associados aposta na melhoria continua dos seus servigos/produtos. Para tal recorre ndo sé a
experiéncia no mercado da formacao profissioaaconsultoria, mas também no desenvolvimento de parcerias com
empresas, associacdes e outras instituicbes de forma a serem concebidas e desenvolvidas solu¢des inovadoras e

adaptadas as necessidades especificas dos seus clientes.

Visao

A Frouco & Henriges Associados assurse em termos futuros, como:



1 Uma empresa forte, bemmucedida, competitiva, orientada para a conquista e fidelizagdo do cliente, que trabalha
na continua busca da exceléncia;

1 Uma estrutura organizacional racional, horizontal e descemtidh, procurando a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade;

1 Uma empresa humanizada, formada por colaboradores entusiasmados, competentes, motivadatyqm0o
valorizados e comprometidos com a empresa. Composta por equipas sinérgicas, orgulhosasgameiagvalor e
poderem contribuir, de forma significativa, para o desenvolvimento da sociedade, tornando presente a visdo de

futuro.

A misséo da Frouco &eHriques Associadas fornecer aos seus clientes servigos focalizados nas suas necessidades e

expetativas, primando pela qualidade, rigor e elevada competéncia para fomentar o aumento da competitividade dos

mesmos em harmonia com o interesse dos dirigentes, empregadtajaadores e sociedade civil em geral.

Politica da Qualidade

A Fpuco & Henriques Associado& uma organizagdo privada cujo objetivo é a prestagdseatvicos na area da

Formacéao.

Pretende satisfazer as necessidades dos seus clientes, com rigor e rppidieggiando o atendimento personalizado

e a comunicac¢do, permitindo a realizagdo dos seus sdcios e colaboradores.

E objetivo desta organizacdo ser uma referéncia na sua area de atividade observando os seguintes principios:

f Etica e Deontologia naslacionamentos, com os clientes, pessoal e fornecedores;

1 Atualizacao profissional continua;

1 Cumprimento dos requisitos danormas NP EN I1SO 9001:20@8NP 4512:2012 principios orientadores
para a cdificacdo de entidades formadosae melhoria continuala eficacia do sistema de gestdo da
qualidade;

1 Cultura de comunicacdo aberta e eficaz com todas as pessoas da organizacdo estimulando a participacéo e
bemestar de todos os profissionais, permitido assim o crescimento da organizacdo e o consequente
reconhecimento financeiro de acordo com a participagéo de cada profissional;

1 Respeito pelo ambiente fisico e social.

A implementacdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade foi a solu¢cdo adotada pela organizacdo para atingir os

objetivos que se propde alcancar.



Crergas e Valores

T

Valorizanos as relacdes humanas, respeitando e estimulando a individualidade de cada pessoa, como forma de

Profissionalismo

Exercenosas nossas atividades de forma correta e bem planeada.

Etica

N&o sacrificamoa nossa ética e integridade na procura dos nossos objetivos. Ennossgadiversidade e
tratamos os nossos funcionarios colaboradoresom respeito, justica e dignidade. N&o tolemas qualquer
tipo de discriminagéo.

Focalizac@o nas necessidades dos nossos clientes

Procuranos constantanente ®lugbes que agreguem valor aos nossos Clientes, visando desta forma
estabelecer parcerias duradas e rentaveis.

Qualidade dos produtos / servi¢os
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diversidade.

Dinamismo

Espirito empreendedor dindmico, procurando com energia e flexibilidade, souagdes e oportunidadesde

forma a obter aiferenciacdo no mercado.

Criatividade e inovacgéo

Procuramos solugdes inovadoras com alegria, ousadideterminacdo e paixdo. Promovemos
aperfeicoamento continuo com intui¢do, sensibilidade e conhecimento.
Parerias e gestdo participativa

Procuranos a realizacdo de parcerias responsaveis proporcionando que estas assumam as suas

responsabilidades nos compromissos assumidos.

Flexibilidade

Semos flexiveig a condi¢cdo fundamental para uma melhor adaptagdo a mudanca.

Humanizacéo

enriquecimento da diversidade. Procuramosntribuir para o aperfeicoamentda sociedade e da qualidade das

relacées em cada uma das suas acoes.




Descricdo generica da atividade formativa

A Frouco & Henriques Associados desenvolve solugfes formativas que em funcdo dos objetivos a atingir e das

carateristicas da populacéo a gse destina, poderdo ser disponibilizadas nos seguintes formatos:

il
f

Os principais publiceslvo para os quais a organizacdo desenvolve a sua atividade formativa enceetrareeguir

descriminados:
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Intraempresas;

Interempresas.

Jovens e adultos a procura darpeiro emprego;

Ativos empregados (ndo qualificados, semiqualificados e qualificados);
Desempregados (curta e longa duracgéo);

Quadros médios e superiores;

Empresarios/ comerciantes.

Para dar resposta ao mercado e as solicitacdes de formandos e colalsaadfrouco & Henriques Associados

promove actes de formacéo que reforcem as competéncias, nomeadamente nos seguintes dominios de formacgéo:
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Animacéao cultural;

Apoio ao comércio e restauragao;

Tecnologias de informacéo;

Informética na 6tica do utilizadoraa programacdao informatica;

Apoio a gestdo de equipamentos;

Gestéo de empresas;

Gestéo de recursos humanos;

Turismo;

Comércio;

Ambiente e Qualidade;

Novas tecnologias;

Apoio a criancgas e jovens;

Gestéo de servigos e equipamentos;

Cultura, desporto éazer;

Gestéo e acompanhamento de intervencdes de combate a excluséo social;
Reforgo das competéncias empresariais ao nivel da captacdo de investimentos, das novas tecnologias, da

inovagao organizacional e da promoc¢éo de produtos e atividades no exterior.



Pretendese deste modo assegurar, a ativos de empresas o aperfeicoamento de conhecimentos garantindo as
adequadas competéncias nas areas acima referidas de forma a acompanhar a evolucdo tecnoldgica e a utilizacdo de

novos produtos e servicos.

Nesse sentidoé objetivo da Frouco & Henriques Associados: permitir aos seus formandos aprofundar os
conhecimentos tedricgpraticos com vista a atualizacdo de novos produtos e servicos; atualizacdo tecnoldgica
crescente e acompanhamento das normas profissionais nasioea comunitarias fomentando um elevado

desempenho da profissdo, nomeadamente no respetivo local de trabalho.

Dotar os formandos de ferramentas que permitam responder ndo sé as exigéncias altamente competitivas do
de trabalho como a procura regista por parte daqueles que, no dominio das suas funcdes, pretendem atualizacao,

modernizagdo ou aquisigdo de novas areas adequadas & progressdo na carreira inclusive a uma maior autonomia de

desempenho, em termos de maiores exigéncias verificadas ao maivetspetivas atividades profissionais.

Por outro lado, e no que respeita a formacéo inicial e continua de formadores, pretendietar os participantes de
conhecimentos pedagdgicos que permitam preparar, desenvolver e auditar sessdes de formacaoacarfaeittar o
processo de aprendizagem, através da inovagdo tecnoldgica e sobretudo metodolégica, mediante a realizagdo de

cursos de formagéo de formadores.

As acdes de formacgédo profissional que a Frouco & Henriques Associados tem vindo a promosere/pargara os

seus clientes, estéo englobadas nas seguintes areas de formacgéo:

090 Desenvolvimento pessoal;

146 Formacédo de professores/formadores de areas tecnoldgicas;
222 Linguas e literaturas estrangeiras;

341 Comércio;

342 Marketing e publicidade;

343 Finangas, banca e seguros;

344 Contabilidade e fiscalidade;

345 Gestao e administracao;

346 Secretariado e trabalho administrativo;

347 Enquadramento na Organizagdo/Empresa

380 Direito;

482 Informética na 6tica do utilizador;

581 Arquitetura éJrbanismo;

582 Construcéo civil e engenharia civil;

621 Producaagricola eanimal,

729 Saude Programas nao classificados noutra area de formacao
761 Servico de apoio a criangas e jovens;

762 Trabalho social e orientacéo;
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811 Hotelaria e restauracgéo;



812Turismo e lazer;

815 Cuidados de beleza;

840 Servicos de transporte;

851 Tecnologiale protecdodo ambiente;

861 Protecédo de pessoas e bens;

< < < < < <

862 Seguranca e higiene no trabalho.

A Frouco & Henriques Associados tem pautado a sua atividade na procuratdaianebntinua das metodologias e

processos utilizados nas suas diferentes areas de intervencao.

Este processo de melhoria continua deseeao sistema de acompanhamento e avaliagdo concretizado através
sistema de gestdo da qualidade implementado na essar possibilitando a identificacdo de constrangimentos,
condicionantes e boas praticas através de medidas corretivas visando a melhoria continua do servigo prestado junto

dos seus clientes.

Existe a preocupacgéo constante em verificar qual o grau ddagitis de todos aqueles, que interna ou externamente,
a montante ou a jusante se encontram envolvidos no processo bem como determinar a efetiva correspondéncia

subjacente aos resultados atingidos face as necessidades detetadas.
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de forma inequivoca, atuam em torno e de acordo com um mesmo objetivo, num todo coerente e harmonizado, tendo
como principio béasico acima de tudo a completa satisfag&odies os seus clientes, pilar fundamental do processo de
melhoria continua.

No que respeita as modalidades de formacé&o as predominantes séo:

Formacdo inicial,
Formacéo de qualificacéo;

Formacéo de atualizacdo/ aperfeicoamento;
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Formacéo de reconverséao.

A dividade formativa é desenvolvida em formacé&o presencial e/ou em contexto de trabalho.
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Gestao de Conflitos

Destinatarios

Gestores, Quadros, Técnicos e todos os profissionais que devido as suas fpretf@esam aperfeicoar e/ou
desenvolver competéncias na area de Gestao de Conflitos.

Requisitos de acesso

Nao existentes.

Modalidade da Formagéao

Formacéo Continua.

Obijetivo Geral

Este curso pretende habilitar os formandos a gerir com sucessibuagdes de conflito em que se encontrem, direta
ou indiretamente, envolvidos, reconhecendo o papel decisivo mas critico dos conflitos no processo de evolugéo.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacéo o(s) participante(s) seja(m) capedée
91 Definir e identificar os tipos de conflitos
1 Desenvolver técnicas de comunicacéo e assertividade no processo de prevencéo e resolucdo de conflitos;
9 Aplicar técnicas de gestdo de emocdes na gestao de conflitos.

Conteldo Programatico

Tipos deConflitos;

Efeitos e Gestédo de Conflitos;
Comunicacéao eficaz e assertividade;
A Inteligéncia Emocional;

Técnicas de Gestdo de Conflitos.
Técnicas de Negociacao

ok, E

Forma de Organizagéo

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo e Expositivo

Técnicas Pedagdgicas

Exposicao tedrica pratica comilitacdo de meios audiovisuaksstudo de casos e exercicaticos. Rotplaying.

Avaliacdo(Metodologia/lnstrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcdo dos critéritisninio dos contetdos, participagdo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacdo da prética e assiduidade. Sumativa com base nas atividades e trabalhos
efetuados.



Recursos Materiais e Pedagdgicos

Textos de apoio (exercicios [ic®s), Apresentacdes PowerPoint, Computador; Projetor de video.

Certificagdo

Certificado de Formacéao ProfissiofRbrtaria n® 474/2010 de 08 de Jultmdso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacao final pdsia, superior a 10 (escala 6e20).

Certificado de Frequéncia de Formacas formandos que nao atinjam asbjetivospedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliacdo inferior a 10 (escala d2Q).

Formador

Licenciado na Area da Formagdo com CAP, experiéncia pedagogica e profissjacahtas

Carga Horaria

30Horas.

Instala¢6es e equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios atebempenho da formacgéo.



Chefias e Lideranca

Destinatarios

Estudantes universitarios, empresarios, gestores, consultores, contabilistas e outros profissionais na area de gestédo

Requisitos de Acesso

N&o existentes.

Modalidade da Formacéao

FormacadContinua.

Objetivo Geral

Desenvolver competéncias na area da chefia e lideranca, para a promog¢éo de uma maior rentabilidade empresarial.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacéo o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Reconhecer amportancia do chefe enquanto lider de pessoas;
1 Desenvolver competéncias no sentido de conduzir cada elemento da sua equipa na consecu¢do dos
objetivos;
1 Saber como liderar nos momentos criticos e gerir conflitos
1 Perceber as competéncias necessarias pdumegdo da chefia da equipa de vendas;
9 Saber aplicar os principais mecanismos de liderancga.

Conteldo Programatico

Competéncias interpessoais
Técnicas de lideranga

Motivacaqg

Técnicas de resolucéo de conflitos

PoObdPE

Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Expositivae Demonstrativo

Técnicas Pedagdgicas

Exposicao tedricpratica com utilizacdo de recursos audiovisu@ssa praticos.

Avaliacéo (Metodologia/lnstrumentos)

Continua, efetuada pelo formador efungdo dos critérios: dominio dos conteddos, participacédo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacdo da prética e assiduidade. Sumativa com base nas atividades e trabalhos
efetuados.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Apresentgdes PowerPoint, Computador; Projetor de video.



Certificado de Formacé&o Profissional (Portaria n° 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final pdsia, superior a 10 (escala @e20).

Certificado de Frequéncia de Formacgédo aos formandos que nao atinjam os objetivos pedagégicos propostos, sendo a
sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

Licenciado na Area da Formacdo com CAP, experiéncia peda¢dgidbOh de formacido dag) e profissional
subjacentes.

Carga Horaria

30Horas.

Instalac6es e equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos esp@sfieecessarios ao bom desempenho da formacéao.



Relagdes Interpessoais

Destinatarios

Populacdo em geral com destaque para a populacao ativa.

Requisitos de acesso

9° Ano de Escolaridade.

Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Dotar o formando de conhecimentos e/ou competéncias no &mbito das relages Interpessoais, nomeadamente na
identificacdo, gestéo e identificagéo de conflitos.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja@ppz(es) de:
1 Identificar e desenvolver competéncias para um trabalho de equipa eficaz.
9 Identificar, gerir e resolver conflitos interpessoais dentro da comunidade educativa.
9 Aprender a dar / receber feedback
1 Saber quais as formas possiveis de resolucacatdlito, nomeadamate, o processo colaborativo de
resolucao de conflitos
1 Realizar a andlise funcional do comportamento, tendo presente oscadéntes, 0 comportamento e as
consequéncias
1 Utilizar técnicas e estilos de comunicacao apropriadosidesntes elementos da comunidade educativa
1 Saber fazer uma autoavaliagdo dos seus pontos fortes e fracos nesta area das relagdes interpessoais de
forma a consolidar a sua propria autoimagem e o seu relacionamento com 0s outros.

Conteudo Programatico

Comunicacédo

Processo de Desenvolvimento Interpessoal
A motivacao

Dinamicas de Grupo

Lideranca

Gestéo de Conflitos

Avaliagcado

NooaprwdhpE

Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Expositivo e Ativo.

Técnicas Pedagogicas

Exposicadedrico-pratica; Trabalho de grupo; Rgtlaying; Dindmicas de grupo; Estudos de caso.



Avaliacao (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em fungao dos critérios: dominio dos contetdos, participagdo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacéo da pratica e assiduidade.

Recursos Materiais e Pedagogicos

Videoprojector, tela de projecdo, Quadro Branco, Televisdo e Video e outros equipamentos solicitados pelos
formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formagéo Profissional (Portaria n® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% d
tenha avaliacao final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjametivabjpedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliacdo inferior a 10 (escala d2Q).

Formador

O formador deveréa possuir CARaenciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagdgica minima de
3 anos.

17 Horas.

Instalagdes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articuladocom o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formacéo.



http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Assertividade e relacdes interpessoais

Destinatarios

Gestores, lideres de equipas e todos os profissionais que necessitem de desenvolver uma atitude assertiva e a sua
capacidade para estabelecer relac@es positivas.

Requisitos de acesso

N&o existentes.

Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Permitir ao formando afirmase em todos o0s contextos e desenvolver 0s seus recursos pessoais para lidar com
situacdes geradas pela adogéo de atitudes de comunicacao ineficazes.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) papiente(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Melhorar as suas técnicas de comunicacao e criar maior empatia nas relagées interpessoais;
1 Afirmar-se tranquilamente nas relacfes face a face;
1 Refrear as suas atitudes ineficazes de comunicacéo;
1 Lidar com os outros estatemlendo um relacionamento mais justo e confiavel;
1 Melhorar a sua autoconfianca; adotar uma atitude assertiva face as criticas.

Conteudo Programatico

Saber identificar o seu perfil assertivo nas relagBes profissionais e extraprofissionais
Desenvolver umaostura assertiva

Treinarse na utilizagao das principais técnicas de desenvolvimento da atitude assertiva
Criar compromissos realistas em caso de desacordo

Elaborar um plano de agéo pessoal adequado

aprwODdE

Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagoégicos

Método: Ativo.

Técnicas Pedagdgicas

Recurso a autodiagnésticos, exercicios praticos e roleplays com feedback estruturado, para experimentar novos
comportamentos e facilitar a transferéncia para a sua integracdo no quotidiano futuro.

Avaliacdo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcdo dos critérios: dominio dos contetdos, participagdo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacdo da pratica e assiduidade.



Recursos Materiais e Bagogicos

Videoprojector, tela de projecdo, Quadro Branco, Televisdo e Video e outros equipamentos solicitados pelos
formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacao final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjametivabjpedagdgicos propostos, sendo a

sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

O formador devera possuir CAMaznciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagégica minima
3 anos.

Carga Horaria

16 Horas.

Instala¢bes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articuladocom o Formador os materiais/equipamentos especificos necesséarios ao bom desempenho da formacéo.


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Motivar e gerir equipas

Destinatarios

Presidentes/ Administradores, Alta Direcdo/ Quadros Dirigentes, Diretores Gerais/ Gerentes, Diretores/ Responsaveis
de Departamento, Quadros Médios/ Superiores, Chefias Intermédias e Chefes de Projeto.

Requisitos de acesso

N&o existentes.

Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Compreender o Impacto da Motivagdo no Rendimento dos ColaboradoresseunGompromisso com os Resultados
da Empresa.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Conhecer as Principais Teorias da Motivacdo e adequar o seu Usoaxt€® as Caracteristicas dos
Colaboradores.
1 Reconhecer o Papel do Gestor como Facilitador das Condi¢cdes propicias a Auto Motivacdo dos
Colaboradores.
1 Compreender o Efeito dos diferentes Comportamentos Comunicacionais na Motivagéo dos Colaboradores.
1 Reforcar Comportamentos Facilitaderdo Desenvolvimento das Pessoas e das Equipas.
1 Definir Estratégias de Motivacao para os Colaboradores e a Equipa.

Conteudo Programatico

O papel da motivagcdo no compromisso das pessoas e equipas com os resultados

A comunicacéo e a relacdo como elemergesadores de confianca e empenho no seio da equipa
A motivacao e o desenvolvimento dos colaboradores e equipa

Comunicacao

Gestéo de conflitos

arLODE

Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo e Expositivo.

Técnicas Pedagodgicas

Utilizagcdo de meios audiovisuais. Estudos de caso e simulacdes. Partilha de boas préaticas para promover a melhoria das
competéncias esperadas na funcao.

Avaliacdo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcao dos critérémsninio dos conteldos, participagao, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicagéo da pratica e assiduidade.



Recursos Materiais e Pedagdgicos

Videoprojector, tela de projecdo, Quadro Branco, Televisdo e Video e outros equipamssiicitados pelos
formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacao final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado deFrequéncia de Formacéo aos formandos que ndo atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

O formador devera possuir CAMaznciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagégica minima
3 anos.

Carga Horaria

14 Horas.

Instala¢bes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessérios ao bom desempenho da formacgéo.


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Trabalhar em Equipa

Destinatarios

O curso dirigese a quadros e chefias, assim como a todos os profissionais que pretendam e/ou necessitam de
estabelecer e manter relacdes favoraveis e produtivas com as pessoas que integram o seu contexto profissional.

Requisitos de acesso

N&o existentes.

Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Aquisicéo e/ou desenvolvimento de atitudes e comportamentos de trabalho em equipa.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacéo of®rticipante(s) seja(m) capaz(es) de:

Conhecer as ferramentas comunicacionais que permitem gerir assertivamente as relagdes interpessoais no
quadro das equipas;

Reconhecer a importancia dos objetivos e das responsabilidades no quadro do trabalho em equipa
Aplicar ferramentas de operacionalizagdo do trabalho em equipa:

A Na resolucéo de problemas;

Nas reunides;

Na planificacdo e execuc¢ao;

Na diviséo de tarefas;

Na gestdo do tempo;

Na regulacdo da tomada de deciséo;

Clarificar a conceptualizacdo atual na avaliacdo da performance das equipas;

Reconhecer a importancia do trabalho em equipa como base para a percecfarpe dos clientes (internos
e/ou externos) de um servico de exceléncia.
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Conteldo Programatico

1. A corstrucdo de uma equipa de trabalho e a percecdo do que é trabalho de equipa;

2. A constituicdo das equipas, elaboracéo de objetivos da equipa e objetivosliraiéy Tipos de equipa e tipos
de lideres nas equipas;

3. Os aspetos relativos ao trabalho de uma ipaw na conce¢édo de um trabalho concreto e na sua avaliagéo;

4. Os aspetos relativos ao trabalho de uma equipa, na perspetiva da planificacdo e execucéo, diadsffagle

gestdo do tempo e autorregulagdo, bem como, relacdo da equipa cosewss interlocubres internos e
externos.

Forma de Organizagéo
Forma Presencial.

Métodos Pedagodgicos

Método: Ativo.



Técnicas Pedagdgicas

Casos praticos. Simulagéo.

Avaliacdo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcdo dos critérdmninio dos contelidos, participacéo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacdo da pratica e assiduidade.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Videoprojector, tela de projecdo, Quadro Branco, Televisdo e Video e outros equipansafittados pelos
formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Fequéncia de Formacao aos formandos que nédo atinjam 0s objetivos pedagoégicos propostos, sendo a
sua avaliagéo inferior a 10 (escala d20).

Formador

O formador devera possuir CAMaenciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagdgica minima de
3 anos.

16 Horas.

Instala¢bes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessérios ao bom desempenho da formacgéao.


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Coaching

Destinatarios

Gestores e Lideres que queiram desenvolver as competénci@oadehingpara promover o desenvolvimento das
pessoas e das equipas.

Requisitos de acesso

9° Ano de escolaridade.

Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Aplicar o coaching como um processo indispensavel a superacéo pessoal e profissional:devabter o maximo de
rendimento no seu trabalho e maior capacidade de Lideranga junto de equipas de trabalho.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final deofmacéo o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Compreender o que é o Coaching e como aplicar as compattrde Coaching para potenciar o
desenvolvimento das equipas;
1 Reconhecer o potencial de cada elemento da equipa;
1 Identificar as suas crencas liativas na condugéo do processo de Coaching;
9 Conduzir o processo e as sessdes de Coaching no contexto do desenvolvimento das pessoas e das equipas.

Conteudo Programatico

1. Fazer evoluir o seu papel e gestor: da chefia hierarquica o de lider coach
2. Osprincipios da Lideranca/ Coaching
3. Conduzir o processo a sessao de Coaching

Forma de Organizagéo

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo e Demonstrativo.

Técnicas Pedagdgicas

Autorreflex@o sobre o papel e as competéncias do lidetreino da conducao de sessées de Coaching.

Avaliacéo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcdo dos critérios: dominio dos contetdos, participagdo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacdo da prate assiduidade.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Videoprojector, tela de projecdo, Quadro Branco, Televisdo e Video e outros equipamentos solicitados pelos
formadores.



Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéo Profissional (Portaria n° 474284 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacgédo aos formandos que nao atinjam os objetivos pedagégicos propostos, sendo a
sua avaliagéo infear a 10 (escala de-20).

Formador

O formador devera possuir CAMaanciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedpacg minima de
3 anos.

Carga Horaria

4 Horas.

Instalagdes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especifieagssarios ao bom desempenho da formacéao.


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Cidadania e igualdade de género

Destinatarios

Todos 0s que estejam interessados em conhecer melhor as questdes da igualdade/desigualdade de género e que
pretendam conhecer estratégias para intervir na mudanca.

Requisitos de acesso

N&o existentes.

Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Compreender os mecanismos que produzem as situacdes de desigualdade e definir estratégias de mudanca no
contexto familiar, pessoal e profissionglromovendo a igualdade de género e de oportunidades por forma a
contribuir para a inversao de trajetérias de exclusdo social.

Objetivo Especifico

No final da formacao os participantes deverdo ser capazes de:
1 Especificar os conceitos basicos associaddsraa em analise;
1 Reconhecer a realidade atual;
1 Definir estratégias para promover a igualdade de oportunidades;
1 Adaptar metodologias de intervencdo em contextos formativos

Conteudo Programatico

Igualchde, Diversidade e Cidadania

Sexo e Género

PapéisSociais de Géner Paradigmas e Estere6tipos

A Linguagem comBaradigma de (Des)igualdade

Coeducar pa uma Cidadania Democratica

Historicidade da Mulher

OrientacBes Estruturantes para a Igiede entre Homens e Mulheres
Mecanismos para a Pmog¢éo da Igualade de Género
Responsabilidade Social das Organizacdes para a Coagietida Igualdade de Género
10. Dimenséao Pessoal e Familiar

11. Dimenséao Profissional

12. Concilia¢é@o entre a Vida Faia| Pessoal e Profissional

13. Cadein do Poder

14. Vidéncia Doméstica e de Género

15. SaudeDireitos Sexuais e Reprodutivos

16. Mainstreamirg de Género e Autoria de Género

17. Processo de Conscientizagdo de Paulo Freire

©CoNoor~WNE

Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagogicos

Método: Ativo e Expositivo.



Técnicas Pedagdgicas

Utilizac&o demeios audiovisuais. Estudos de caso. Troca de impressdes entre os participantes. Exercicios praticos.

Avaliacdo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcdo dos critérios: dominio dos conteudos, participacdo, envolvimento grupal
originalidade / criatividade, rigor na aplicacdo da pratica e assiduidade.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Videoprojector, tela de projecdo, Quadro Branco, Televisdo e Video e outros equipamentos solicitados
formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjabjeivos pedagdgicos propostos, sendo a

sua avaliagéo inferior a 10 (escala d20).

Formador

O formador devera possuir CAMaenciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagdgica minima de
3 anos.

16 Horas.

Instala¢bes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessérios ao bom desempenho da formacgéao.


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Comunicagao e Expresséao

Destinatarios

Todos os profissionais que pretendam aperfeicoar e/ou desenvolver competéncias

Requisitos de Acesso

Naoexistentes.

Modalidade da Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Aperfeicoar e desenvolver competéncias na area da Comunicacao e Expressao.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacéo o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Receber e integrar de forma critica os diversos $ipe comunicagdo: linguisticplastica, dramética,
musical,
1 Relacionar e cooperar de forma interpessoal e intercultural
1 Desenvolver uma comunicagéo eficaz e crigtiva
1 Desenvolver um proj®, integrando a diversas formas de comunicagéo.

Conteudo Programatico

Relacionamento Interpessqal
Lingua Portuguesa
Expressao Dramatica
Expressao Plastica
Expressao Musical

aprwODdE

Forma de Organizagéo

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Expositivo

Técnicas Pedagdgicas

Exposicdo oral dos temas com apoio audiovidDamonstrag@es pratica3rabalhos individuais e de grugéxercicios
praticos em contexto simulado.

Avaliacdo (Metodologia/lnstrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcdo aoiérios: dominio dos conteldos, participacdo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacdo da prética e assiduidade. Sumativa com base nas atividades e trabalhos
efetuados.

Recursos Materiais e Pedagogicos

Apresentacdes Poweriid, Computador; Projetor de video.



Certificado de Formacé&o Profissional (Portaria n° 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final pdsia, superior a 10 (escala @e20).

Certificado deFrequéncia de Formagao aos formandos que ndo atinjam os objetivos pedagégicos propostos, sendo a
sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

Licenciado na Area da Formagdo com CAP, experiéncia pedagogica e profissional subjacentes.

Carga Horda

30 Horas.

Instalac6es e equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessérios ao bom desempfemhtadao.



Falar em Publico e Técnicas de Apresentacao

Destinatarios

Gestores, Quadros Técnicos, formadores e todos os profissionais que necessitam fazer apresentacdes em publico ou
desenvolver a qualidade da sua expressao oral participar em reunides e defender as suas ideias perante grupos.

Requisitos de acesso

N&o existentes.

Modalidade da Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Estruturar e desenvolver corretamente Apresentacdes e Exposi¢des perante um PAbtdricia.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:

1 Adquirir e desenvolver Métodos e Técnicas para facilitar a Preparacdo e Conducdo de Apresentagfes
persuasivas, dindmicas e motivadoras.

1 Selecimar o Estilo de Comunica¢ao mais adequado em fun¢éo do Tema, Objetivo e Audiéncia.

1 Compreender a Importancia do Controlo da Comunicacédo Verbal &/bi&al para a rece¢cdo e compreensao
da Mensagem.

1 Conhecer as Técnicas para captar e gerir as Expectativisghdico/ Audiéncia.

1 Enfrentar com Eficacia os Desafios de uma Comunicagdo/ Apresentagdo em Publico.

Conteudo Programatico

Preparar e estruturar uma apresentacao;
Falar em publicp

Momentos- chave de uma apresentacgo
Captar a atencéo e gerir o grupo

NS

Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo eExpositivo

Técnicas Pedagdgicas

Exposicdo oral dos temas com apoio audiovidDamonstra¢gfes Pratica¥rabalhos individuais e de grugexercicios
praticos em contextsimulado.

Avaliacéo (Metodologia/lnstrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcdo dos critérios: dominio dos contetdos, participagdo, envolvimento grupal,

originalidade / criatividade, rigor na aplicacdo da prética e assiduidade. Sumativa cemasaaitvidades e trabalhos
efetuados.



Recursos Materiais e Pedagdgicos

Apresentacdes PowerPoinextos de Apoio (exerciciosipicos);Computador; Projetor de video.

Certificagdo

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de @8iltle) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacao final pdsia, superior a 10 (escala 6e20).

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliagdo inferior a 109eala de €0).

Formador

Licenciado na Area da Formagao com CAP, experiéncia pedagogica e profissional subjacentes.

Carga Horaria

15Horas.

Instalag6es e equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelanayidedrojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formacéo.

Comunicacgao e imagem pessoal e profissional

Destinatarios



Chefias, Gestores, Profissionais desas de Marketing, Vendas e Publico em geral.

Requisitos de Acesso

N&o existentes

Modalidade da Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Dotar os Participantes de ferramentas para uandoavaliacdaa sua imagem e melhorias a implementar em conte
pessoal e organizacional.

Obijetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Autoanalisar a sua imagem, diagnosticando eventuais aspetos a melhorar;
1 Possuir no¢des sobre uma boa gestdo da imagem pessoal e profissional;
1 Utilizar as técnicas de tratamento de imagem adequadas aos diferentes contextos;
1 Assumir a postura mais adequada aos varios contextos socioprofissionais.

Conteudo Programatico

A Dimersdo Holistica da Comunicagao
A Otimizacaalos Recursgs

Alcancgar o Sucesso

Tratamento de Imagem

el e

Forma de Organizagéo

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Expositivo

Técnicas Pedagdgicas

Exposicédo oral dos temas com apoio audiovidDamonstra¢gfes Préaticas. Trabalhos individuais e de grupo. Exercicios
praticos em contexto simulado.

Avaliacéo (Metodologia/lnstrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcéo dos critérios: dominio dos contetdos, participagdo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicagdo da prética e assiduidade. Sumativa com base nas atividades e trabalhos
efetuados. Autoscopia.

Recursos Materiais e Pedagogicos

Apresentac6es PowerPoint, Computador; Projetor de video.

Certificacado

Certificado de Formacéo Profissional (Portaria n° 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final pdsia, superior a 10 (escala @e20).



Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjametvabjpedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliacdo inferior a 10 (escala d2Q).

Formador

Licenciado na Area da Formac&o com CAP, experiéncia pedagogica e profissional subjacentes.

12 Horas.

Instala¢bes e equipamentos

A sala deveestar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ain
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formacao.



Criatividade e Inteligéncia Emocional

Destinatarios

Formadores, Animadores de Grupos, Professores, Gestores e Técnicos de Formacdo, Coordenadores de equipa,
Dirigentes e Chefias

Requisitos de Acesso

Ter experiéncia como formador e/ou funcbes relacionadas @ranimacdo de grupos e equipalpresentar
disponibilidade e apeténcia paraanitoestudoe para o trabalho colaborativo.

Modalidade da Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Visa colocar ao servi¢o da formacgéo continua de formadores uma relacagdgegch intuitiva, relacional e afetiva.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Conhecer algumas teorias, conceitos e contextos acerca da Criatividade e Inteligéncia Emocional;
1 Ter competénciapara abordagens/técnicas de resolugcdo de problemasrmds de lidar com os mesmos
aonivel profissional e pessoal.

Conteudo Programatico

Criatividade

Criar é ter Inteligéncia para simular

Hemisférios cerebrais e Mapa Mental

Pensamento DivergenteRensamento Convergente
Pensamento Lateral e Pensamento Vertical

Inteligéncia Emocional

A Assertividade Atitude e traco de personalidade das estrelas
Inteligéncias multiplgs

Barreiras/ Bloqueios a Criatividade e a Inteligéncia Emocional

©CoNo~wWNE

Forma de Oganizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo.

Técnicas Pedagdgicas

Troca de experiéncias. Dinamicas pedagdgicas integradoras do clima cooperativo, técnicas para combater o stress,
gestéo do conflito.

Avaliacdo(Metodologia/lnstrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcdo dos critérios: dominio dos contetdos, participagdo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicagdo da prética e assiduidade. Sumativa com base nas atividdmgbces tr
efetuados. Autoscopia.

Recursos Materiais e Pedagogicos



Apresentacfes PowerPoint, Computador; Projetor de video.

Certificado de Formacé&o Profissional (Portaria n° 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjametvabjpedagdgicos propostos, sendo a

sua avaliacdo inferior a 10 (escala d2Q).

Formador

Licenciado na Area da Formac&o com CAP, experiéncia pedagogica e profissional subjacentes.

Carga Horaria

30Horas.

Instala¢6es e equipamentos

A sala deve eat equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessérios ao bom desempenho da formacgéo.




Gestéo do tempo, organizacao e planeamento

Destinatarios

AdministradorespiretoresGerais Diretoresde Departamento, Gestores e Responsaveis de Area e Consultores.

Requisitos de Acesso

N&o existentes

Modalidade da Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Aprender a rentabilizar @rabalho, através de Técnicas e Bons Habitos de Gestdo do Tempo.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacéo o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Orientar o Comportamento para a Produgdo de Resultados, mantendo uma Visd&al @Go
Estrategicament®laneada,;
Melhorar a Produtividade e Eficacia dos Colaboradores, quiéridualmente, quer em Equipa;
Mudar o conceito de Quantidade derpo pelo de Qualidade de Tempo;
Mudar as Inten¢bes pok¢des melhorando a Capacidade de Carimacéo de Planos e Estratégias;
Delegar para se concentrar no que € Verdadeiramente Importante para o Desempenho Eficaz da funcéo

= =4 =4 =4

Conteldo Programatico

Organizagdo e planeamento

O cérebro como recurso principal

A utilizacdo de um sistema desultados
A mesa de trabalho

/1 2Y2 S@AGINI 2a ;aft !
Plano de acéo

Pl

NpSa&a R2 GSYLRE
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Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos
Método: Ativo e Kpositivo.

Técnicas Pedagdgicas

Exposicdo tedrica com recursonzeios audiovisuaisEstudosde caso. Troca de impressdes entre 0s participantes.
Exercicios praticos

Avaliacéo (Metodologia/lnstrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcdo dos critérios: dominio dos contetdos, participagdo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividad, rigor na aplicacao da pratica e assiduidade. Sumativa com base nas atividades e trabalhos
efetuados. Autoscopia.



Recursos Materiais e Pedagdgicos

Apresentacoes PowerPoint, Computador; Projetor de video.

Certificagdo

Certificado de Formaca@rofissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacao final pdsia, superior a 10 (escala 6e20).

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjam os objetivos pedagdégicsteqrepndo a

sua avaliacdo inferior a 10 (escala d2Q).

Formador

Licenciado na Area da Formacdo com CAP, experiéncia pedagogica e profissional subjacentes. @

Carga Horaria

8 Horas.

Instala¢6es e equipamentos

A sala deve estar equipada com mesesadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formacéo.



Camunicar em publico

Destinatarios

Diretores, quadrogmédios e superiores, formadores, profissionais que necessitam de fazer apresentacdes em publico
para pequenas ou grandes audiéncias e publico em geral.

Requisitos de Acesso

N&o existentes

Modalidade da Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Estecurso pretende transmitir um conjunto de orientagdes e sugestdes que o orador tem que considerar ao fazer uma
apresentagdo perante um publico.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:

Reconheceas técnicas de falar em publico;

Reconhecer a importéancia da imagem e das primeiras impressoes;

Saber utilizar os recursos pessoais: a voz, o olhar, os gestos, a postura e a movimentacao;
{1 0SNJ dziAf AT NI 2a NBOdzNA2& RS AaNBOdzNBE2bHT
Reconhecer a importanciadinguagemao-verbat

Saber utilizar técnicas de aqueciment@mjecéode voz;

Planear a apresentacéo;

Saber utilizar técnicas deteragdocom o publico.

=A =4 =4 -4 -4 -4 -8 A

Conteldo Programatico

1. Falar em publico;
2. A voz,
3. Ainteiracdocom a audiéncia

Forma deOrganizacéo

Forma Presencial

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo, Expositivo, Demonstrativo mérrogativo.

Técnicas Pedagodgicas

Exposicao tedrica com recurso a meios audiovisuais. Estudos de caso. Troca de impress8es entre os participantes.
Exercicios praticos.

Avaliacéo (Metodologia/lnstrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcao dos critérios: dominio dos contetidos, participagdo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacdo da prética e assiduidade. Bancaim base nas atividades e trabalhos
efetuados. Autoscopia.

Recursos Materiais e Pedagdgicos



Apresentacfes PowerPoint, Computador; Projetor de video.

Certificado de Formacé&o Profissional (Portaria n° 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjametvabjpedagdgicos propostos, sendo a

sua avaliacdo inferior a 10 (escala d2Q).

Formador

Licenciado na Area da Formac&o com CAP, experiéncia pedagogica e profissional subjacentes.

Carga Horaria

14 Horas.

Instala¢6es e equipamentos

A sala deve eat equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessérios ao bom desempenho da formacgéo.




Gestéo e conducéao de reunides

Destinatarios

Diretores, formadores, profissionaitas areas de Comunicacédo, Marketing, Vendas e Rela¢cbes Pébtidhico em
geral

Requisitos de Acesso

N&o existentes

Modalidade da Formacéao

Formacéo Continua

Objetivo Geral

Dotar os participantes, através de treinos praticos de situacdes devidamente identificadas e planeadas, dos
conhecimentos e competéncias necessarias para a conducao de reunides de forma eficaz e. eficiente

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacax(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Planear uma reunido;
1 Conduzir uma reunido, focando na gestéo de tempo e resolugéo de situacoes;
1 Identificar os diferentes estilos de conducéo;
1 Distinguir as técnicas de comunica¢do mais eficazes;
1 Promover os méidos e técnicas de animacao e facilitacdo de todos os intervenientes numa reunido.

Conteudo Programatico

A importancia das Reunides na gestao de equipas
Preparacéo de uma reuniéo

Desenvolvimento de uma reunio

Fecho de uma reunido

Treino decompeténcias comportamentais e técnicas.

aprwODdE

Forma de Organizagao

Forma Presencial

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo, Expositivo e @nonstrativa

Técnicas Pedagdgicas

Exposicdo tedrica com recurso a meios audiovisuais. Estudos de caso. Tiogaredsdes entre os participantes.
Exercicios praticos. Simulacdes.

Avaliacéo (Metodologia/lnstrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcdo dos critérios: dominio dos contetdos, participagdo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, riy na aplicacdo da pratica e assiduidade. Sumativa com base nas atividades e trabalhos
efetuados. Autoscopia.



Recursos Materiais e Pedagdgicos

Apresentacoes PowerPoint, Computador; Projetor de video.

Certificagdo

Certificado de Formacéao ProfissiofRbrtaria n® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacao final pdsia, superior a 10 (escala 6e20).

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

Licenciado na Area da Formagao com CAP, experiéncia pedagogica e profissional subjacentes.

Carga Horaria

12 Horas.

Instalag6es e equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cademaadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formacéo.

Utilizacao de audiovisuais ha comunicagcao

Destinatarios



Profissionaisque no ambitodassuas funcfes pretendam desenvolver técnidascomunicacdo com a utilizacao de
audiovisuais.

Requisitos de Acesso

Nao existentes.

Modalidade da Formacéao

Formacéo Continua

Objetivo Geral

Desenvolver técnicas de comunicacdo aecurso a audiovisuais.

Obijetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Compreender a importancia da utilizacao de recursos audiovisuais;
9 Distinguir os diferentes meios audiovisuais;
1 Aplicar as técnicade comunicacao utilizando os audiovisuais mais adequados.

Conteudo Programatico

AutilizagdodosRecursofudiovisuais
Osdiferentesmeiosaudiovisuais
Omomentodapreparacadadosrecursos

Fatoresgue condicionama escolha

Dapréticaa perfeicéq

Treinode competénciagomportamentaise técnicas.

o0k wbdRE

Forma de Organizagao
Forma Presencial

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo e Kpositivo.

Técnicas Pedagodgicas

Utilizacao de meios audiovisuaisstudos de caso. Troca de impressdes entgaoscipantes. Exercicios praticos.

Avaliacéo (Metodologia/lnstrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcéo dos critérios: dominio dos conteudos, participagdo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacao da pratica éedagtade. Sumativa com base nas atividades e trabalhos
efetuados. Autoscopia.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Apresentacfes PowerPoint, Computador; Projetor de video.
Certificagdo



Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e

tenha avaliacao final positiva, superior a 10 (escal@-26).
Certificado de Frequéncia de Formacgédo aos formandos que nao atinjametivabjpedagdgicos propostos, sendo a

sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

Licenciado na Area da Formagdo com CAP, experiéncia pedagogica e profissional subjacentes.

Carga Horaria

14 Horas.

A sala deve eat equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecra, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formacéo.

Instalac6es e equipamentos

Gestéo de Equipas deCall Center

Destinatarios

Responsaveis/Coordenadores/Supervisores de Equipas de Call Center, Diretores de recursos Humanos e Responsaveis
de Telemarketing.

Requisitos de Acesso



Nao existentes

Modalidade da Formagéo

Formacéo Continua

Obijetivo Geral

Otimizar aPerformance e os Resultados das Equipas de Call Center.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formag&o o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de: e
1 Compreender como a Motivacdo e a Satisfacao influenciam os Elevados Niveis de Desdnjieiclhiais e
da Equipa e a diminuig&o da Rotatividade;
1 Estabelecer e clarificar os Objetivos Individuais e Grupais de uimCe€ater, recompensando o bom
desempenho atavés do cumprimento dos mesmos;
1 Identificar as Competéncias chave do Supervisor deCealier, nomeadante ao nivel do Recrutamento e
Selecéo de Operadores, e compreender o Papel do Coaching na Lideranga das Equipas.

Conteudo Programatico

Os Objetivos do Call Center

O recruamento e selecao dos operadores
O papel do supervisor

A lideranca da equipa

A motivacdo da equipa

O supervisor e a avaliagéo da equipa

O supevisor e a qualidade do servigo

NogosrwdE

Forma de Organizagéo

Forma Presencial

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo e Epositiva

Técnicas Pedagdgicas

Utilizacao de meios audiovisuaisstudos de caso. Troca de impressdes entre 0s participantes. Exercicios praticos.

Avaliacéo (Metodologia/lnstrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcéo dos critérios: dominio dos contetdos, participagdo, eenthgnupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicagdo da prética e assiduidade. Sumativa com base nas atividades e trabalhos
efetuados. Autoscopia.

Recursos Materiais e Pedagogicos

Apresentacdes PowerPoint, Computador; Projetor de video.

Certificacédo

Certificado de Formacéo Profissional (Portaria n° 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliagéo final positiva, superior a 10 (escal@-2e).

Certificado de Frequéncia de Formacéo aos formandos queatmdam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a

sua avaliagdo inferior a 10 (escala d2Q).



Licenciado na Area da Formac&o com CAP, experiéncia pedagogica e profissional subjacentes.

14 Horas.

Instalac6es e equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ain
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formag




Comunicacao Escrita

Destinatarios

Todos os profissionais que tenham responsabilidades pela elaboracdo de relatérios, estudos, propostas, emails,
comunicacdes e outros textos profissionais em geral

Requisitos de Acesso

N&o existentes.

Modalidade da Formacéao

FormacadContinua

Objetivo Geral

Escrever textos profissionais que refletem e incorporam os critérios de qualidade, de interesse e de influéncia de forma
a desencadear a acgéo pretendida.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formac&o ofsrticipante(s) seja(m) capaz(es) de:

1 Conhecer os critérios de eficacia para os diferentes tipos de textos;

1 Escrever textos profissionais com objetividade, sem deixar de colocar a informacado necesséria;

1 Elaborar textos que utilizem as regras da legiadielde forma a ser compreendido pelo destinatario;

1 Identificar e ajustar o indice de interesse do texto para potenciar a leitura;

1 Utilizar o texto profissional como um meio de negociacdo e influéncia e desencadeador das acdes
pretendidas

ConteudoProgramético

Analisar o destinatario, o objetivo e a finalidade do texto
Organizar o pensamento

Situar as caracteristicas e especificidades dos varios textos
Estruturar o texto

Escrever para ser compreendido e desencadear a acao

agrODE

Forma de Organizagéo

Forma Presencial

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativa

Técnicas Pedagdgicas

Conceptual: exercicios sobre a metodologia de conce¢do de textos Téarsco: exercicios praticos de legibilidade.
Pedagdgico: jogos pedagdgicos perancontrar e estimular o prazer da escri@s participantes terdo oportunidade

de receber feedback dos seus préprios textos e contactar com alguns exemplos tipo ilustrativos dos conceitos
trabalhados.



Avaliacdo (Metodologia/lnstrumentos)

Continuagefetuada pelo formador em fungéo dos critérios: dominio dos contelidos, participacéo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicagdo da pratica e assiduidade. Sumativa com base nas atividades e trabalhos
efetuados. Autoscopia.

Recures Materiais e Pedagdgicos

Apresentacfes PowerPoint, Computador; Projetor de video.

Certificado de Formagéo Profissional (Portaria n® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% d
tenha avaliacao final positiva, superior a 10 (escal@-26).

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjametivabjpedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliacdo inferior a 10 (escala d2Q).

Formador

Licenciado na Area da Formag@mn CAPexperiéncia pedagdgica e profissional subjacentes.

14 Horas.

Instala¢6es e equipamentos

A sala deveestar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Deverd ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formagéo.




Criatividade e Inovacao

Destinatarios

Todos os profissionais envolvidos em processos de inovacdo e de criatividade. Responsaveis por animar sessfes de
criatividade e de procura de ideias.

Requisitos de Acesso

N&o existentes

Modalidade da Formacéao

Formacéo Continua

Objetivo Geral

Introduzir estratégias e técnicas que permitem o desenvolvimento de competéncias para explorar a capacidade
humana de criar, desenvolver e inovar.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja@ppz(es) de:
1 Introduzir os conceitos essenciais associados com praticas do pensamentm® ar@tborativo e com a
inovagao;
1 Enquadrar os desenvolvimentos sociais, humanos e tecnolégicos atuais, incluindo as oportunidades oferecidas
pelas tenologias dénformacéao e redes;
1 Introduzir métodos e técnicas avangadas de inovacgao e exploracéo da criatividade individual e grupal.

Contetdo Programatico

Reconhecer as bases psicofisiolégicas da criatividade
Ser criativo: ultrapassar obstaculos individuai

Estimular a criatividade em grupos e equipas de trahalho
Promover um clima organizacional criativo

A criatividade no processo de réisgdo de conflitos.

arODE

Forma de Organizagao

Forma Presencial

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo e Expositivo com recurso a audiovisuais.

Técnicas Pedagodgicas

Estudo de caso&xerciciopraticos. Jogos pedagdgicos

Avaliacéo (Metodologia/lnstrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcao dos critérios: dominio dos contepddiipacao, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicagcao da pratica e assiduidade. Sumativa com base nas atividades e trabalhos
efetuados. Autoscopia.



Recursos Materiais e Pedagdgicos

Apresentacdes PowerPoint, Computador; Btoj de video.

Certificagdo

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacao final positiva, superior a 10 (escal@-26).

Certificado de Frequéncia de Formacédo fmsandos que nao atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a

sua avaliacdo inferior a 10 (escala d2Q).

Formador

Licenciado na Area da Formagimm CAPexperiéncia pedagdgica e profissional subjacentes.

Carga Horaria

16 Horas.

Instalag6ese equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formacéo



Saber Gerir o Tempo e Prever o Stress

Destinatarios

Todos os quadros de uma empresa ou organizacao e pessoas que este tema lhes motive iRt@iseeem Geral.

Requisitos de acesso

9° Ano de Escolaridade.
Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Melhorar o desempenho pessoilentificando os sintomas da méa gestéo do tempo que podem causar situagdes de
stress.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Utilizar métodos e técnicas queermitam aumentar a eficacia da organizacéo do seu tempo egafuda
suaatividade e respetivas prioridades;

Antecipar e planificar as suas atividades distinguindo o importante e urgente;

Otimizar a utilizacdo do tempo;

Organizar e utilizar uma agengarsonalizada;

Fornecer instrumentos de autodiagnostico, identificacdo de sintomas de sties®io 0s controlar;

Aprender a utilizar as diversas técnicas de autocontrole

Desenvolver competéncias para a resolugdo de problemas na prética profissional,

Melhorar o desempenhgpessoal pela gestdo do stress;

Desenvolver melhores niveis de energia pela préatica do relaxamento.
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Contetdo Programatico

A Gestao do Tempo

O Planeamento de Atividades

A Gestao Eficaz do Tempo

Gestédo do Stresgonceitos e diferencas akesafio e stress

Diferentes tipos de stress

Osciclosviciososdo Stress

Asconsequénciado Stressno equilibrioCorpeMente ¢ Reagfeso Stress

Técnica® Estratégiazonvencionaig ndo convencionaisle Gestdode Stress

Desenvolvimentale um planode acaoindividual& Q-EGSQuestionaricde Estratégiaslie Gestdode Stress)
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Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagodgicos

Método: Expositivo étivo.



Técnicas Pedagdgicas

Vivéncias e exercicios que permitam a partilha e o cresciméfkppsicdo oral dos temas com apoio audiovisual;
Trabalhos individuais e de grupo

Avaliacdo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcéo dos critérios: dominio dos conteldos, participacéo, envolvimento grupal,
originalidade /criatividade, rigor na aplicacao da pratica e assiduidade.

Recursos Materiais e Pedagogicos

Videoprojector, tela de projecdo, Quadro Branco, Televisdo e Video e outros equipamentos solicitado
formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de &érmacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacdo aos formandos que ndo atinjam os objetivos pemagdgpostos, sendo a

sua avaliagéo inferior a 10 (escala d20).

Formador

O formador deveréa possuir CAHaenciaturaem area relevate e experiéncia profissional e/ou pedagoégica minima de
3 anos.

Carga Horaria

30 Horas.

Instala¢des e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador asateriais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formacao.


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Gestéo de Conflitos na Formacao

Destinatarios

Formadores e/ou outros técnicos de formacéo.

Requisitos de Acesso

Nao existentes.

Modalidade da Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Este curso pretende habilitar os formandos a gerir com sucesso as situagdes de canflitonacdoem que se
encontrem, direta ou indiretamente, envolvidos, reconhecendo o papel decisivo mas critico dos conflitos no processo
de evolucgéo.

Objetivo Especifico

No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:

Compreender as causas e origens dosflitos;

Definir conflito e quais estratégias para o prevenir;

Identificar formandos e/ou alunos potencialmente conflituosos;

Diagnosticar a situacao conflituosa;

Aplicar competéncias de didlogo, escuta, e comunicacéo na mediagao de conflitos;
Conhecer e compreender as melhores ferramentas para cada tipo de conflito;
Prever e prevenir a emergéncia de conflitos.
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Conteudo Programéco

O Grupo de Formandos

Definicdo do Conflito

Prevenir o Conflito no Contexto de Formacéao

Gerir o Conflito num Grupo de Formacéao

Consequéncias para a Formacdo de uma Gestao de Conflitos adequada ou inadequada

agrLOdE

Forma de Organizagao

FormaPresencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Expositivo, Demonstrativo e Ativo.

Técnicas Pedagodgicas

Partilha de Experiéncias; Andlise e discussao de casos; Simulagbes.

Avaliacéo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcdo dw#érios: Dominio dos contetdos, participacdo, envolvimento
grupal, originalidade/criatividade, rigor na aplicacéo e assiduidade;
Sumativa com base nas atividades e trabalhos efetuados.



Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticos, filmes ilustrativos, entre outhgsesentacdes PowerPoint, Computador; Projetor de video.

Certificagdo

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacéo final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

Licenciado na Area da Foagéio com CAP, experiéncia pedagdgica e profissional subjacentes.

Carga Horaria

14 Horas.

Instalagdes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formadas materiais/equipamentos especificos necesséarios ao bom desempenho da formacao.



Team Building

Destinatarios

Gestores, responsaveis de equipa e técnicos de recursos humanos e profissionais de areas afins que trabalhem ou
pretendamtrabalhar em desenvolvimento de equipas.

Requisitos de Acesso

N&o existentes.

Modalidade da Formacéao

Formacao Corua.

Objetivo Geral

Este curso pretende habilitar os formandos a gerir com sucesso as situagdes de canflitonacdoem que se
encontrem, direta ou indiretamente, envolvidos, reconhecendo o papel decisivo mas critico dos conflitos no processo
de evolugéo.

Proporcionar aos participantes atividades que visam obter/reforcar competéncias de:

Lideranga;
Comunicacéo;
Gestao;
Criatividade
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Objetivo Especifico

No final deste curso os formandos deverdo ser capazes de:
1 Assumir a funcéo de lideres e liderados de forma a facilitar o processo de assimilacdo de responsabilidades em
cada momento da tarefa;
1 Interiorizar 0 processo cowista a posterior transferibilidade para o eéialia na organizacdo

Conteldo Programatico

O Grupo de Formandos

Definicdo do Conflito

Prevenir o Conflito no Contexto de Formacao

Gerir o Conflito num Grupo de Formacao

Consequéncias paraFormacédo de uma Gestao de Conflitos adequada ou inadequada

agrODE

Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Expositivo, Demonstrativo e Ativo.

Técnicas Pedagogicas

Exercicios de Team Building.



Avaliacao(Metodologias/Instrumentos)

No final de cada atividade realizeea um debriefing onde serdo analisados os seguintes pontos: resultados e
comportamento individual; resultados e comportamento coletivo; formas de aplicar o processo +zedidiada
organizgdo em termos de planeamento, execugao e andlise.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticos, filmes ilustrativos, entre outfgeesentacdes PowerPoint, Computador; Projetor de video.

Certificagdo

Certificado de Formacéo ProfissiofRbrtaria n°® 474/2010 de 08 de Julho).
A emissdo dos respetivos Certificados de Formacédo é processada através da Plataforma SIGO, a qual ira cer
respetivas acbes de formacéao profissional

ras

Formador

Profissionais com habilitacdbes em Team Bujdidetentores de CAP / CCP e com experiéncia profissional e/ou
pedagégica na area

Carga Horarim

14 Horas.

Instalagdes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formacéo.

Consideragdes

Fica a cargo de cada participante os seguintes elementos: vestuario, calcado adequado a atividade desportiva,
chapéu/boné e protetor solar agasalhos.



146 Formacao de Professores e Formadores de

Tecnologicas




Coaching na Educacéo e Formacao

Destinatarios

Formadores, @ucadores de Infancia, Professores do Ensino Basico e Secundario e Professores de Educ#éjao Espec
Outros interessados na temética do curso.

Requisitos de Acesso

N&o existentes.

Modalidade da Formacéao

Formacao Contiua.

Objetivo Geral

Os formandos irdo experienciar novas perspectivas sobre desafios e oportunidades, aumentando a autoo®nfianca
reforgcando as suas competéncias ao nivel da exceléncia pessoal e profissional

Objetivo Especifico

No final do curso de formacgéo, os formandos deverdo ser capazes de:

1 Conhecer a fundamentacgéo tedrica e pratica do coaching educativo;

1 Planificar sessdes de formacdo recorrendo a ferramentasodehing de forma a estimular o interesse e
participagdo dos formandos;

1 Desenvolver as competéncias flwmador (lideranca, comunicagdo e interacdo com os formanglospach;

1 Otimizar o processo densincaprendizagem através do recurso aos procedimentos de coaching na aula

1 Contribuir para que os formandos crescam pela experiencia e autoconsciéncia tosamaais motivados e
focados.

Conteudo Programatico

1. Coaching: Contexto e Conceitos
a. Origense conceitos do Coaching
b. Papel do Coach e do Coachee
c. Metodologia do Coaching
d. Beneficio® limites do Coaching
2. Coaching e PNL
a. Origens e Conceitos da PNL
b. Abordagen® Ferramentasla PNL
3. Processo de Coaching Formativo
a. Estilos e estratégias dgprendizagem
Ferramentas de coaching educatifarmativo
Fases de interven¢do num processo de Coaching com os alunos/formandos
Qualidades Objetivosde um Professor/FormaderCoach
Metodologia do Coaching em sala
f.  Andlise do desempenho da turma
4. Coachig: Do plano a Acao
a. Comunicacéo para a agédo
b. Definicdo os objetivos pessoais
c. Motivar e acompanhar os formandos
5. Simulacdo de Sessao de Formacéao
a. Simulacdo de uma sesséo
b. Analise e autoanalise dos comportamentos pedagdgicos observados.

® oo



Forma de Organizagao
Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo.

Técnicas Pedagdgicas

Exercicios praticosm grupo e/ou individualNarrages; Dinamicas de grupofibicas Imagens e éto registos Troca
e Partilha de experiéncias.

Avaliacdo (Metodologia énstrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcéo dos critérios: dominio dos conteldos, participacéo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicagdo da prética e assiduidade. Sumativa com base nas ativicdmgisos
efetuados.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Apresentacdes PowerPoint, Computador; Projetor de video.

Certificagdo

Certificado de Formacéo Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final pdsia, superior a 10 (escala de20).

Certificado de Frequéncia de Formacgéo aos formandos que néo atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliagéo inferior a 10 (escala d2Q).

Formador

Licenciado na Area da Formag&o com CAP, expéifedagdgica e profissional subjacentes.

Carga Horaria

25Horas.

Instalagdes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamasespecificos necessarios ao bom desempenho da formacéo.



Formacao Pedagogica Inicial de Formadores

Individuos que pretendam adquirir o CCP para exercer a atividade de formador. As condi¢des de acesso exigem a
verificag8@o dos requisitasxigidos nos termos do n.° 3 e n.° 4 da Portaria n.° 214/2011 de 30 de Maio.

Requisitos de Acesso

As condicfes de acesso a Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores exigem a verificacdo dos requisitos d
exigidos pela Portaria n° 214/2011 &9 de Maio, associados ao nivel de qualificagdo escolar, nomeadam
possuir, preferencialmente, uma qualificagdo de nivel superior e ndo ter qualificacGes inferiores ao 9° a
escolaridade.

Modalidade de Formacéao

Formacéo Inicial.

Obijetivo Geral

A formacdo pedagdgica de formadores/as visa promover a aquisicdo, atualizacdo e o aperfeicoamento de
competéncias, transferiveis para a sua pratica. Estas Competéncias-stuamnivel da animacgdo da formacéo e,
também, no sentido alargado da sua fungéo

1 Na concecéo e elaboracdo de programas de formacgéo e de materiais pedagdgicos;

1 Na gestéo e coordenacao de formacao;

1 No campo da investigacdo e da experimentagdo de novas abordagens e metodologias aplicadas a publicos e

contextos diversificados, em vas modalidades de formacéo.

Objetivos Especificos

Pretendese que cada formando, esteja apto a:
e Avaliar o perfil do formador face ao contexto geral da Formacao Profissional:
A Caracterizar os contextos/sistemas da Formacao Profissional;
A Distinguir acompeténcias exigiveis ao formador em fungéo dos sistemas em que intervém;
A Adotar uma perspetiva de autoavaliagao relativamente a sua prética.
e Preparar, dinamizar e avaliar unidades de formacéo:
A Planificar unidades de formac&o tendo como ponto de parsisi@rientacbes e procedimentos do plano
de formacacg instrumento de gestdo de uma organizagéo;
A Formular adequadamente os objetivos pedagdgicos que irdo orientar a atividade formativa,
A Conceber e aplicar uma metodologia adequada aos objetivos, aos pedlcoge ao contexto de
formacéo;
A Desenvolver um dispositivo de avaliagdo das aprendizagens Util a sua préatica pedagdgica e como parte
integrante de um sistema interativo de avaliacdo da formacéao;
A Utilizar e conceber de forma adequada os recursos didagcomiltimédia na formagdo, em suportes
diversificados em funcdo da estratégia pedagogica adotada;
A Adequar o processo de aprendizagem a especificidade do individuo adulto;
A Desenvolver uma relacdo pedagogica eficaz e produtiva em funcéo do grupo de formacéo.
e Refletir sobre os sistemas de formacéo:
A Desenvolver uma andlise construtiva que possa contribuir para a melhoria dos sistemas de formacao, ao
nivel técnicepedagogico e/ou organizacional.

Contetdo Programatico

1. Formador: sistema, contextos e perfil
2. Simulacéo Pedagdgica Inicial
3. Comunicacéo e Dinamizacgéo de Grupos em Formacéo




Metodologias e Estratégias Pedagdgicas
Operacionalizacdo da Formacao: do Plano a Acao
Recursos Didaticos e Multimédia

Plataformas Colaborativas e de Aprendizagem
Avaliacdo d Formacéo e das Aprendizagens
Simulacao Pedagégica Final

Forma de Organizacao

Formacéao Presencial.
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Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo, Interrogativo, Expositivo e Demonstrativo.

Técnicas Pedagdgicas

Exposicao tedricpratica com recurso audiovisuais. Analise de casos praticos, exercicios de aplicacdo pratica, troca
de experiéncias entre os participantes, Simulac¢des, autoscopias.

Avaliacéo (Metodologia e Instrumentos)

A metodologia de acompanhamento e avaliagdo da formacéo basaimmconjunto de técnicas que visa identificar

as formas, os tipos e os instrumentos disponiveis para realizar a respetiva avaliagdo, tendo por objetivo obter feedback
de todos os participantes, imprimir qualidade em todo o sistema, promover um processo derimelbntinua e aferir

as aprendizagens.

A avalia¢@o, como processo sistematico, continuo e integral ocorre em trés momentos:

V Avaliacao inicial ou diagnéstica;
V  Avaliagdo continua (formativa e sumativa);
V Avaliacao final (sumativa).

A Avaliacdo Final deada formando, determina o grau de sucesso da aprendizagem confrontsende resultados
200AR24a yI I @FtAlen2 O2yiNydzr O2Y 24& 20 28 boXifaRda acRoldS NI O A
formacédo, em reunido entre o coordenador e quga formativa, sendo expressa em termos quantitativos, numa
escala de 1 a 5, convertivel em termos de Aproveitamento: Insuficiente, Satisfatério, Bom, Relevante e Excelente, de
acordo com a seguinte tabela de equivaléncia entre escalas:

Escalas de Cla§isacao

Numérica | Literal Numérica Percentual o
Nivel Nivel Valores (%) QUETIENE
1 E O0a9 0a49 Aproveitamento Insuficiente
2 D 10a13 50 a 69 Aproveitamento Satisfatério
3 C 14 a 16 70 a 84 Aproveitamento Bom
4 B 17a18 85a94 AproveitamentoRelevante
5 A 19a20 95 a 100 Aproveitamento Excelente

O peso de cada um dos elementos apresentados € distinto para o calculo da Avaliacao Final dos formandos.

Assim sendo, a Avaliacdo Final dos formandos assenta nas seguintes percentagens:

V  Avaliacdo Diagnéstica (AD):
o Simulacéo Pedagdgica Inicid0%

V (i) Avaliacdo Sumativa (AS):



o Objetivos Pedagdgicos (OP30%
o Competéncias Pedagodgicas (€BD%
o Projeto de Intervencao (Pt)30%

AVALIACAO FINAL = [(0,10 X AD) + (0,3 X AS/OP)+A8/8PX+ (0,3 X AS/PI)]

Considerase que um formando teve aproveitamento no curso quando a sua classificacado final for igual ou superior ao
YNBSSt HX O2NNBaALRYRSYyR2 SY (SN¥2a ljdzt t AGFOGAB24 | a! LINZ
Recursos Materiais e Pedagogicos
Computador, PowerPoint, videoprojector, cadeiras, mesas, exercicios de aplicagao pratica, Dinamicas de Grup
de Trabalho. MoodleTelevisao e video; maquina de filmeom tripé; écran de projecdo; quadro de porcelan
flipchart; computadores portateis (1 para o formador e 1 por cada 2 formandos).
No final da acdo de formacéo, desde que os formandos tenham obtido aproveitamento serd emitido um ced#icado
formacao profissional, nos termos da Portaria n.° 474/2010 de 8 de Julho de 2010.
Licenciadena Area da Formacao com CAP, experiéncia pedagdgica e profissional subjacentes.
90 Horas.

Instala¢bes e Equipamentos
A sala devestar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecré, videoprojesitisdo e videdevera
ainda ser articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necesséarios ao bom desempenho da

minima de 95% sobre a duracéo global do curso.
@S
Certificacédo
formacéo.



Jogos Pedagdgicos

Destinatarios

Chefias, dirigentes de empresas, coordenadores de equipanicos de formacdoformadores, animadores e
monitores de acbes de formacéao profissianal

Requisitos de Acesso

12.° Ano/Bacharelato/Licenciatura ou CAP

Modalidade da Formacéao

FormacadContinua

Objetivo Geral

Criar, seleccionar e adaptar diferentes tipos de jogos pedagdgicos para contextos e momentos formativos
diversificados

Objetivo Especifico

No final do curso de formacgéo, os formandos deverdo ser capazes de:
w Dinamizar sessdes de formacao, utilizando metodologias ativas;
w Gerir situagbeproblema que ocorram em contexto formativo;
Aplicar eficazmente as estratégicas do animador da formacéo;
Gerar a dinamica de grupos;
Gerir a comunicacéo do grupo dermacéo;
Animar com autoridade e responsabilidade;
Aprender a motivar e comunicar com o publico em contexto formativo.

geeee

Conteudo Programatico

Conceito de Dinamica de Grupo

Etapas da Dinamica de Grupo

Dicas para ter Sucesso Durante a Dindmica de Grupo
OProcesso da Comunicagéo

Técnicas para uma Comunicacao Eficaz

Jogos Pedagégicos

Dindmicas de Grupo nas Empresas

Técnicas de Jogo e Simulagdo

O Processo Criativo

©CoNo~wWNRE

Forma de Organizagéo

FormaPresencial

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo.

TécnicaPedagdgicas

Partilha de experiéncias; Exercicios pratidogjos



Avaliacdo (Metodologia e Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em fungao dos critérios: dominio dos contetdos, participagdo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividadesigor na aplicagéo da pratica e assiduidade. Sumativa com base nas atividades e trabalhos
efetuados. Autoscopia.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Apresentacfes PowerPoint, Computador; Projetor de video.

Certificagdo

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% da!
tenha avaliacao final positiva, superior a 10 (escal@-26).

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjametivabjpedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliacdo inferior a 10 (escala d2Q).

Formador

Licenciado na Area da Formag@mn CAPexperiéncia pedagdgica e profissional subjacentes.

15Horas.

Instalagdes e Equipamentos

A sala deveestar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecra, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formacéo




Gestéo da Formacao

Destinatarios

Gestores, Quadros, Técnicos e todos os profissionais que devido as suas fungbes pretendam aperfeicoar e/ou
desenvolver competéncias na area da Gestdo da Formacao

Requisitos de Acesso

Nao existentes

Modalidade da Formagéo

FormacadContinua

Objetivo Geral
Elaborar e desenvolver um Plano de Formagédo em Funcéo das Necessidades de Formacéo detetadas.

Objetivo Especifico

No final do curso de formacgéo, os formandos deverdo ser capazes de:
1 Gerir a formacédo da empresa mediamiequadramento legal em vigor
1 Realizar levantamentos e diagnésticos de necessidades de formagéo
1 Realizar o plano de formacgéo da empresa
1 Conceber instrumentos de trabalho para preparar, organizar, controlar e avaliar a formacawauiniza
empresa
1 Realizar a avaliagdo de impacto da formacéo

Conteldo Programatico

1. Enquadramento da formacao profissional segundo o Cdédig@rdbalho, aprovado pela Lei nf2D09 de
12/02;

O ciclo de fanacédo e o modelo de cong@o da formacdo ADORA (desenvolvido pele)

Métodos e técnicas de levantamento e diagnéstico de necessidades de formacao

Métodos e técnicas de conc&o de planos de formacédo e orcamentagéo

Métodos e técnicas de organizacao e execucdo da formacéao

Métodos e técnicas de acompanhamentawaliacdo da formacao. Reporte de resultados a gestao

ok wd

Forma de Organizagao

FormaPresencial

Métodos Pedagdgicos
Método: Expositivo, Demonstrativo, Interrogativo e Ativo

Técnicas Pedagogicas

Troca/partilha de experiénciakxercicios de grupdécnicas e Instrumentos de trabalho

Avaliacdo (Metodologia e Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcao dos critérios: dominio dos contetidos, participagdo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacao da prati@ssiduidade. Sumativa com base nas atividades e trabalhos
efetuados.



No final da formacéo, os alunos deverdo realizar um pequeno trabalho pratico, de forma a avaliar os conhecimentos
obtidos com vista a emissao do certificado final.

Cada formando devera agsentar um plano de intervengdo na area da seguranca (realizado individualmente ou em
grupo), integrado quer no projeto da escola, quer no projeto curricular de uma turma ou noutros ambitos.

Recursos Materiais e Pedagogicos

Apresentac6es PowerPoirtomputador; Projetor de video.

Certificado de Formacé&o Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das se
tenha avaliacdo final positiva, superior a 10 (escal@-26).
Certificado de Frequéncia deormacédo aos formandos que ndo atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, se
sua avaliacédo inferior a 10 (escala d2Q).

Formador

Licenciado na Area da Formag@mn CAPexperiéncia pedagdgica e profissional subjacentes.

40Horas

Instalagdes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessérios ao bom desempenho da formagéo




Aperfeicoamento Pedagdgico de Formadores

Destinatarios

Formadores que pretendam atualizar as suas competéncias pedagoégicas

Requisitos de Acesso

N&o existentes

Modalidade da Formacéao

Formacéao Continua

Objetivo Geral

Dotar os profissionais deducacédo e formacdo de competéncias que lhes permitam responder a estes novos desafios.

Objetivo Especifico

No final do curso de formacgéo, os formandos deverdo ser capazes de:

1 Preparar, desenvolver e avaliar sessdes de formagéo;

i Selecionar e aplicar os métodos, técnicas e meios pedagdgicos mais apropriados aos objetivos definidos para a
acéo;

i Autoavaliar o desempenho face ao perfil de competéncias desejado.

Conteudo Programatico

Acolhimento dos formandos / formador
Autoscopia Inicial

Cdbdigo Deontoldgico do Formador
Processos e kares de Aprendizagem
Dinamicas de Grupo

As novas tecnologias aplicadas a formacéo
O Processo Formativo

Autoscopia Final

N ALODE

Forma de Organizagao

FormaPresencial

Métodos Pedagdgicos

Método: Expositivo, Demonstrativajterrogéivo e Aivo.

Técnicas Pedagodgicas

Exposicao e discussao de temas; Casos praticos adequados a cada tempgyRaeDinamicas de grupo adequadas a
exploracdo dos temas; Visiamento e discussao de filmeSimulacdo Pedagdgica com filmagem em video e analise
critica das intervenc¢®es dos formandos.

Avaliacdo (Metodologia e Instrumentos)

A avaliacdo faz parte integrante do processo formativo e tem como finalidade validaonbecimentos, as
capacidades e as aptid6es adquiridas e/ou desenvolvidas pelos foonaedlominio pedagogico e ditip.

Tendo em conta 0 momento, a avaliagaoide nos seguintes trés tipos:

- Avaliacao Inicial ou de Diagndstico;

- Avaliacdo Continudormativa e sumativa);



- Avaliacao Final (sumativa).

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Apresentacoes PowerPoint, Computador; Projetor de video.

Certificacédo

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacao final positiva, superior a 10 (escal@-26).
Certificado de Frequéncia de Formacgédo aos formandos que nao atinjametivabjpedagdgicos propostos, sendo a

sua avaliagédo inferior a 10 (escala d20). z

Formador

Licenciado na Area da Formagimm CAPexperiéncia pedagdgica e profissional subjacentes.

Carga Horaria
60Horas.

Instala¢bes e Equipamentos

A sala deveestar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecra, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessérios ao bom desempenho da formagéo



Dinamica e Animacgao de Grupos

Destinatarios

Formadores com necessidades em desenvolver competéncias em animador de formacao.

Requisitos de acesso

9° Ano de Escolaridade.

Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Desenvolver as competéncias estratégicas de Animador de Formacao.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacéo o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
Definir uma dinamica de grupo

Identificar as etapas da dinamica de grupo

Saber controlar a ansiedade na dindmica de grupo

Conhecer técnicas deensibilizacdo e integracdo

Aplicar técnicas para comunicagéo interpessoal eficaz

Saber as regras, normas e procedimentos na lideranca

Reconhecer atitudes facilitadoras e que dificultam a lideranga

Listar técnicas de jogo

Conhecer técnicas de criatividade
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Conteldo Programatico

Evolugéo e Conceito de Dinamica de Grupo
As Etapas da Dinamica de Grupo
Ansiedade e Dindmica de Grupo
Técnicas de Sensibilizacéo e Integracédo
O Processo da Comunicagao

A Linguagem Gestual (do Corpo)

Estilos de Comunicacéo

Técnicas gara uma Comunicacgéo Eficaz
9. Dinamica de Grupo e Lideranca
10.Tipos de Lideres e Formas de Lideranca
11.Técnicas de Jogo e Simulacao
12.Técnicas de Criatividade

ONor~WNE

Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo.




Técnicas Pedagdgicas

Exposigdo tedrica com recurso a audiovisuais; Andlise de casos praticos; Simulagdes.

Avaliacdo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcéo dos critérios: dominio dos conteldos, participacéo, envolvimento grupal,
originalidade /criatividade, rigor na aplicacdo da pratica e assiduidade. Sumativa com base nas atividades e trabalhos
efetuados.

Recursos Materiais e Pedagogicos

Atividades, casos praticos, filmes ilustrativos, entre outAgsesentacdes PowerPoint, Computador; Btoj de video.
e outros equipamentos solicitados pelos formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéo Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacdo aos formandos que néo atinjametivabjpedagdgicos propostos, sendo a

sua avaliagéo inferior a 10 (escala d20).

Formador

O formador devera possuir CARaenciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagdgica minima de
3 anos.

Carga Horaria

30 Horas.

Instala¢des e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado om o Formador 0s materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formacao.


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Formacéao Avancada para Formadores

Destinatarios

Professores, Educadores e outros Profissionais da area da educacéo.

Requisitos de Acesso

9° Anoescolaridade.

Modalidade da Formacéao

Formacéao Comiia.

O curso visa a atualizacdo de conhecimentos e a aquisi¢cdo de novas competéncias inerentes ao Formador de Adultos.

Objetivo Geral

Objetivo Especifico

No final deste curso os formandos deverdo capazes de:
1 Agir enquanto Lider motivacional de um grupo de formacéao;
1 Promover a¢bes de formacao criativas e originais;
1 Realizar Apresentacdes que despoletam atencéo e interesse.

Conteudo Programatico

1. O Formador enquanto Lider Motivacional
1.1. Quebrandoparadigmas: ser formador nos dias de hoje;
1.2. Motivar através dos diferentes estilos;
1.3. Lideranca Motivacional;
1.4. Técnicas fundamentais para liderar o grupo de formagdo com inteligéncia emocional
1.5. A automotivacdo no Formador.
2. Dinamizar Apresentacfes que captamtangao
2.1.Mobilizar técnicas que captam a atencao;
2.2.A voz enquanto principal recurso do Formador;
2.3.0 universo da Comunicacdo Né&erbal;
2.4. Apresentacdes eficazeOficinas de Trabalho: do powerpoint ao prezi.
3. A Criatividade no desenvolvimento de Sessfes de Formagéo
3.1. Ser um Formador out of the box;
3.2. Estratégias Pedagdgicas e Técnicas de Criatividade
3.3. Articular recursos e espacos disponiveis com o perfil dos formandos;
3.4. Mobilizar o potencial das Plataformas Colatliwas de Aprendizagem.

Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo e Expositivo.

Técnicas Pedagogicas

Dindmicas de Grupo. Meios Audiovisuais: PowerPoint. Estudo de caspl&ole



Avaliacdo (Metodologia e Instrumentos)

Avaliacao continua efetuada em cada um dos modulos pelo formador, em funcdo dos seguintes critérios de avaliagao:
dominio dos Contelidos, Participagdo, Envolvimento Grupal, Originalidade/ Criatividade, Rigor na Aplicacdo Pratica e
Assiduidade.

Recursos Mteriais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticos, filmes ilustrativos, entre outfgeesentacdes PowerPoint, Computador; Projetor de video.

Certificado de Formacéo Profissional (Portaria n® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente petoB85s das aulas
tenha avaliacao final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, s
sua avaliacdo inferior a 10 (escala d2Q).

Formador

Licenciado na Area da Formag&o com CAP, experiéncia pedagdgica e profissional subjacentes.

30 Horas.

Instalagdes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formagéo.
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222 Linguas e Literaturas Estrangeiras
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Alemao Inicial

Destinatarios

Pessoas que necessitam de adquidnhecimentos Bsicos ddingua alema

Requisitos de acesso

9° Ano de escolaridade.

Modalidade de Formacéao

Formacéao Comiia.

Objetivo Geral

Aprender a utilizar de forma adequada o vocabularisgwturas chave da lingua alemde forma a podecomunicar
corretamente emaleméaa

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:

Adquirir nogdes gerais sobre a lingua alemé;

Criar as bases gramaticais e de vocabulario para uma aprendizagem aprofundada da lingua;
Formular eescrever frases simples;

Redigir textos simples;

Entender dialogos simples em alemao.

@’ @ @ D D

Conteudo Programatico

1. Comunicar em alemao
1.1. Desenvolver a capacidade de formular frases simples da-dia
1.2. Apresentacao da prépria pessoa e da empresa
2. Escrever em aleéo
2.1.Elaborar textos simples e curtos
2.2.Preenchimento de fichas com dados pessoais ou da empresa
3. Lerem aleméo
3.1.Ler frases simples do dédia
4. Compreender o aleméo
4.1. Compreender textos e diadlogos simples do quotidiano pessoal ou profissional
5. A Alemanha
5.1.Introducdo a cultura alemé na sociedade e no mundo do trabalho
6. Gramética

Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagogicos

Método: ExpositivpAtivoe Demonstrativo.

Técnicas Pedagdgicas

Exposicao Oraloen recurso autilizagdo de audiovisuais; Exercicios praticos.



Avaliacao (Metodologias/Instrumentos)

Conthua, efetuada pelo formador em fungéo dos critérios: dominio dos conteudos, participagdo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacda pratica e assiduidade.
Teste de Avaliacao final: Oral e escrito.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticos, filmes ilustrativos, entre outAgmesentacdes PowerPoirfomputadorProjetor de video
e outros equipamentos solicitadgelos formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das se

tenha avaliacao final positiva, superior a 10 (escala-26)0
Certificado de Frequéncia deormacédo aos formandos que ndo atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

O formador devera possuir CIEFZCPe licenciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagégica
minima de 3 anos.

50 Horas.

Instala¢bes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcetada,veleoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessérios ao bom desempenho da formacgéo.



http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Alemao Intermédio

Destinatarios

Todas as pessoas que pretendam aprofundar os seus conhecimentos badiogsi@dalema.

Requisitos de acesso

9° Ano de escolaridade.

Modalidade de Formacéao

Formacéao Comiia.

Objetivo Geral

Aprender a utilizar de forma adequada o vocabularioteudsras chave da lingua alemée forma a podecomunicar
corretamente nestdingua

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:

Adquirir nogdes gerais sobre a lingua alemé;

Criar as bases gramaticais e de vocabulario para uma aprendizagem aprofundada da lingua;
Formular eescrever frases simples;

Redigir textos simples;

Entender dialogos simples em alemao.

@’ @ @ D D

Conteudo Programatico

1. Comunicar em alemao
1.1. Formular frases simples do ededia
1.2. Apresentacao da prépria pessoa e colegas
1.3. Descrever o trabalho e meio em que vive
2. Escreveem aleméo
2.1.Elaborar textos simples e curtos
2.2.Elaborar cartas pessoais curtas muito simples
3. Lerem aleméo
3.1.Ler textos curtos e simples
3.2. Encontrar informacé&o previsivel e concreta em textos simples de uso corrente
3.3. Compreender cartas pessoais curtas e simples
4. Compreender o alemao
4.1. Compreender textos e dialogos simples do quotidiano
4.2.Compreender o essencial de mensagens simples, curtas e claras
5. A Alemanha
5.1.Introducgéo a cultura alemé na sociedade e no mundo do trabalho
6. Gramética

Forma de Organizagao

Forma Presenal.

Métodos Pedagdgicos

Método: Expositivo e Demonstrativo.



Técnicas Pedagdgicas

Exposig¢do Oral com recurso & utilizagdo de audiovisuais; Exercicios praticos.

Avaliacdo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcéo awiérios: dominio dos conteldos, participacdo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacdo da pratica e assiduidade.
Teste de Avaliacao final: Oral e escrito.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticos, filmiigstrativos, entre outrosApresentacdes PowerPoir€omputador; Projetor de video
e outros equipamentos solicitados pelos formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéo Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequenteepes 85% das aulas e

tenha avaliacdo final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacdo aos formandos que nédo atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliagéo inferior a 10 (escala d2Q).

Formada

O formador deveréa possuir CARaenciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagdgica minima de
3 anos.

CargaHoraria

30 Horas.

Instalagdes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempemhmadado


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Alemao Avancado

Destinatarios

Pessoas que necessitam de adquirir vocabulario e estruturas intermédias chave dealelg@anomeadamente
profissionais de varias areas, estudantes e outros.

Requisitos de acesso
9° Ano de escolaridade.

Modalidade de Formacéao

Formacao Corua.

Objetivo Geral

Utilizar a lingualem&como instrumento de comunicacéo oral e escrita, ao nivel avancado, das estruturas vocabulares
e gramaticas.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacéo of®rticipante(s) seja(m) capaz(es) de:
Aprofundar os conhecimentos existente da lingua alema;
Aprofundar as bases gramaticais e de vocabulario para uma aprendizagem consistente da lingua;
Compreender exposicdes longas, noticiarios e outros programas infieosana televiséo.

e Conversar com fluéncia e espontaneidade suficientes para tornar possivel a interagdo com falantes
nativos.

@’ @’ @

Conteldo Programatico

1. Comunicar em alemao
1.1. Exprimir de forma clara e pormenorizada sobre uma vasta gama de assuntos de interesse
1.2. Explicar pontos de vista

2. Escrever em aleméo
2.1.Elaborar textos claros e pormenorizados sobre assuntos de interesse
2.2.Redigir textos expositivos ou relatérios
2.3.Elaborar cartas

3. Lerem aleméo
3.1. Compreender artigos e reportagens sobre assuntos contemporaneos
3.2.Compreemer textos literarios contemporaneos

4. Compreender o alemao
4.1. Compreender exposi¢cdes longas e palestras sobre temas familiares
4.2.Compreender programas informativos de televiséo

5. Gramética

Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagodgicos

Método: Expositivo e Demonstrativo.



Técnicas Pedagdgicas

Exposig¢do Oral com recurso & utilizagdo de audiovisuais; Exercicios praticos.

Avaliacdo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em fungéo dos critérios: dominio dos conteldogipatéo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacdo da pratica e assiduidade.
Teste de Avaliacao final: Oral e escrito.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticos, filmes ilustrativos, entre outAgeesentages PowerPointComputador; Projetor de video
e outros equipamentos solicitados pelos formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéo Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacdo aos formandos que néo atinjametivabjpedagdgicos propostos, sendo a

sua avaliagéo inferior a 10 (escala d2Q).

Formador

O formador deveréa possuir CARaenciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagdgica minima de
3 anos.

Carga Horaria

30 Horas.

Instalagdes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado om o Formador os materiais/equipamentos especificos necesséarios ao bom desempenho da formacéao.


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Curso de Lingua Chinesa: Cultura e Negocios para Promotores e Empresarios na
China

Destinatarios

Este curso destinae a empresarios e gestores quesenvolvam ou pretendam desenvolver negécios na China.

Requisitos de acesso

9° Ano de escolaridade.

Modalidade de Formagéao

Formacéo Continua.

Obijetivo Geral

Aprender a utilizar de forma adequada o vocabularioteutisras chave da linguehinesa.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacéo o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
Conhecer &struturada lingua chinesa;

Adquirir vocabulario e recursos gramaticais;

Marcar reunifes, perguntar o precoegir o almoco, o telefone; falata familia;
Aprender como atuar nos negaocios;

Conhecer a dimensao e a mobilidade da China;

Conhecer o meio envolvente;

Conhecer o modelo de desenvolvimento econémico;

Saber vender e comprar na China;

Aprender a conduzir com éxito uma negociacgao;

Conhecer e desafios do gestor estrangeiro na China.
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Conteudo Programatico

1. Aulas de Mandarim parfmmentar Negocios
2. Meio Envolvente de Negdcios

Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo, Expositivo e Demonstrativo.

TécnicaPedagogicas

Exposicéo Oral com recurso a utilizacdo de audiovisuais; Exercicios praticos.

Avaliacéo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em fungéo dos critérios: dominio dos conteddos, participacéo, envolvimento grupal,
originaldade / criatividade, rigor na aplicacédo da pratica e assiduidbelgte final.



Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticos, filmes ilustrativos, entre outigeesentacdes PowerPoirEomputador; Projetor de video
e outros equipamentosdicitados pelos formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacao final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frguéncia de Formacéo aos formandos que nédo atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

O formador devera possuir CAMaznciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagégica minima
3 anos.

Carga Horaria

80Horas.

Instalacdes e Equipanmtos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessérios ao bom desempenho da formacgéo.


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Curso de Lingua e Cultura Arabes z nivel |

Destinatarios

Pessoas interessadas em adquirir competéncias especificas no dominio linguistico e cultural, aprimorar
conhecimentos, angariar clientes, elaborar pesquisas cientificas ou de mercado, perceber/analisar a situacao
socioeconémicopolitica, cultural e religiosa. O Curso de Lingua Arabe coifiertr a chave para partir numa
descoberta do Mundo Arabkslamico, quer seja um empresario, profissional, investigamoum apaixonado pela
tematica referenciada.

Requisitos de acesso

9° Ano de escolaridade.

Modalidade de Formagéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Aprender a utilizar de forma adequada o vocabulario teutsras chave da lingua arapde forma a podecomunicar
corretamente nesta lingua

Objetivo Especifico

Pretendeseque no final da formacéo o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Ler e escrever palavras, frases &rabes (com marcas);
1 Apresentarsee apresentar 0s outros;
{1 Formularperguntas sobre a vida pessoal, os pregssmodog 2 (SYL]2 YS(iS2NRfs3IA02X

ContetudoProgramatico

1. Escrita das letras:
1.1. Alfabeto Arabe.
1.2.h | OSyi2 It NroS wQ 't &aKIRIFIQQ®
2. Gramética de base:
2.1. Artigodefinido / indefinido.
2.2.0 género.
2.3.0s pronomes pessoais, possessivos.
2.4.0s pronomes demostrativos.
2.5. As preposicdes.
2.6. A estrutura da frase arabe.
2.7.Ascaracteristicas do verbo.
2.8.Masculino e o feminino.
2.9.Regras do singular e do plural.
2.10. Os advérbios.
3. Conversas:
3.1.No aeroporto.
3.2.Na alfandega e policia.
3.3.No hotel.
3.4.No restaurante.
3.5.No mercado.
3.6.No museu.
4. Vocabulario:
4.1.Cores.




4.2.0s dias da semana.
4.3. As estacdes do ano.
4.4, Afamilia.
4.5. As profiss@es.
4.6. Alguns adjetivos Uteis.
4.7.0s numeros.
5. Cultura:
5.1.0s paises arabes.
5.2. As religides no mundo arabe.
5.3. Gastronomia e costumes.
5.4.Lingua arabe e lingua portuguesa: origens diferentes, lacos fortes.
5.5.0 ano da Hégira.
5.6. Conhecer algumas cidades tuidsis.
5.7.Personalidades famosas arabes.
5.8. A musica arabe.
5.9.Portugal e o Mundo é&rabe.
5.10. Significado em arabe das palavras portuguesas de origem arabe

Forma de Organizagéo

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo, Expositivo e Demonstrativo.

TécnicaPedagdgicas

Exposicdo Oral com recurso a utilizacdo de audiovisuais; Exercicios praticos.

Avaliacdo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em fung&o dos critérios: dominio dos conteudos, participa¢édo, envolvimento grupal,
originaldade / criatividade, rigor na aplicacéo da pratica e assiduidbefgte final.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticos, filmes ilustrativos, entre outAgsesentacdes PowerPoir€omputador; Projetor de video
e outros equipamentosolicitados pelos formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacé&o Profissional (Portaria n° 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado deFrequéncia de Formacgéo aos formandos que ndo atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliacéo inferior a 10 (escala d20).

Formador

O formador devera possuir CAMaenciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagogica minima de
3 anos.


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

50 Horas.
Instalacbes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro delagoa, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formacéo.




Curso de Lingua e Cultura Arabes z nivel Il

Destinatarios

Pessoas interessadas em adquirdcompeténcias especificas no dominio linguistico e cultural, aprimorar
conhecimentos, angariar clientes, elaborar pesquisas cientificas ou de mercado, perceber/analisar a situacao
socioecondmico, politica, cultural e religiosa. O Curso de Lingua Arabeirthfés a chave para partir numa
descoberta do Mundo Arabkslamico, quer seja um empresario, profissional, investigamoum apaixonado pela
tematica referida.

Requisitos de acesso

9° Ano de escolaridade.

Modalidade de Formagéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades para compreender conversas, noticias, cangdes, entre outros.

Objetivo Especifico
Pretendese que no final da formacéo o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:

ler um texto em &rabe sem erros graves;

formularfrases com informacdes, descri¢cdes, opinides respeitandoenodhs palavras na frase arabe;
ouvir textos e conversas tendo uma coraensédo aceitavel do conteudo;

exprimir ideias de aprovagdo, desaprovacao, sentimentos de gosto e de desagrado.

=A =4 -8 =4

ContetudoProgramatico

1. AEscrita
1.1. Continuag&o da melhoria do desenho das letras.
2. Gramética
2.1. Conjugacéo dos verbos arabes: presente, passado;
2.2.0 Imperativo;
2.3.A negacéo;
2.4.Plural dual (duas pessoas);
2.5. A conjuncao;
2.6.Os pronomes interrogativos;
2.7.Frase nominal;
2.8.Frase verbal;
2.9. Oadjectivo;
2.10. Regras da alteracdo do substantivo
3. Cultura:
3.1. A poesia arabe;
3.2.0 patriménio mundial de origem arabe;
3.3. Najib Mahfoud,;
3.4. Literatura contemporanea,;
3.5. Importancia da economia érabe
36.Mecal avAofl é RS dzYl Odz GdzNy S OAGAt AT cen2T
3.7.0s sabios e os cientificambes.



Forma de Organizacao

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo, Expositivo e Demonstrativo.

Técnicas Pedagdgicas

Exposig¢do Oral com recurso & utilizagdo de audiovisuais; Exercicios praticos.

Avaliacdo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em funcéo dos critérios: dominio dos contelidos, participacéo, envolvimento gr
originalidade / criatividade, rigor na aplicacdo da pratica e assiduidaite final.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casogréticos, filmes ilustrativos, entre outroApresentacdes PowerPoir€omputador; Projetor de video
e outros equipamentos solicitados pelos formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéo Profissional (Portaria n° 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacdo aos formandos que néo atinjametivabjpedagdgicos propostos, sendo a

sua avaliagéo inferior a 10 (escala d20).

Formador

O formador deveréa possuir CARaenciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagdgica minima de
3 anos.

Carga Horaria
50 Horas.

Instala¢bes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado om o Formador 0s materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formacao.


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Inglés Inicial

Destinatarios

Pessoas que necessitam de adquirir vocabulario e estruturas bésicas chave de lingua inglesa, nhomeadamente
profissionais de variagreas, estudantes e outros.

Requisitos de acesso

9° Ano de escolaridade.

Modalidade de Formagéao

Formacéo Continua.

Obijetivo Geral

Aprender a utilizar de forma adequada o vocabulario e estruturas chave de lingua inglesa, de forma a poder comunicar
corretamente em inglés.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacéo o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
9 Utilizar de forma adequada o vocabulario inglés de forma inicial;
9 Utilizar os conceitos, bases e estrutinl@ave da lingua inglesde forma a poder comunicar coteemente
emiInglés.

Contetdo Programatico

1. Adquirir vocabulério chave de conversacao de lingua inglesa

2. Apresentafrse em inglés

3. Pedir e fornecer informacdes pessoais

4. Utilizar adequadamente as estruturas chave de lingua iagtas como: Verbos regulares e irregulares,
simple present, simple past, pronomes, advérbios, etc.

Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Expositivo e Demonstrativo.

Técnicas Pedagdgicas

Exposicdo Oral com recursaifilizagdo de audiovisuais; Exercicios praticos.

Avaliacéo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em fungéo dos critérios: dominio dos conteddos, participacédo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacdoptatica e assiduidade.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticos, filmes ilustrativos, entre outigsesentacdes PowerPoir€omputador; Projetor de video
e outros equipamentos solicitados pelos formadores.



Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacé&o Profissional (Portaria n° 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacgédo aos formandos que nao atinjanjetivas pedagogicos propostos, sendo a

sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

O formador devera possuir CAHaenciatua em area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagdgica minima de
3 anos.

Carga Horaria

30 Horas.

Instalagdes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articuladocom o Formador os materiais/equipamentos especificos necesséarios ao bom desempenho da formacéo.


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Inglés Intermédio

Destinatarios

Pessoas que necessitam de adquirir vocabulario e estruturas intermédias chave de lingua inglesa, nomeadamente
profissionaigle varias areas, estudantes e outros.

Requisitos de acesso

9° Ano de escolaridade.

Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Permitir a utilizacdo da lingua inglesa como instrumento de comunicacao oral e escrita e um nivel intermédio.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Utilizar de forma adequada o vocabulario inglés de forma intermédio;
1 Utilizar os conceitos e estruturaghave da lingua inglesa, de forma a podemuncar a titulo intermédio
corretamente em Inglés.

Conteudo Programatico

1. Estruturas gramaticas intermédias de lingua;
2. Estruturas vocabulares relacionadas com areas profissionais e atividades sociais.

Forma de Organizagéo

Forma Presencial.

Métodos Pedagoégicos

Método: Expositivo e Demonstrativo.

Técnicas Pedagdgicas

Exposicdo Oral com recurso a utilizacdo de audiovisuais; Exercicios praticos.

Avaliacéo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em fungéo dos critérios: dondp®conteldos, participacédo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacdo da pratica e assiduidade.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticos, entre outro8presentacées PowerPoinComputador; Projetor de videe outros
equipamentos solicitados pelos formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacao final positiysuperior a 10 (escala de2D).



Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliacdo inferior a 10 (escala d2Q).

Formador

O formador devera possuir CAMaenciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagoégica minima de
3 anos.

30 Horas.

Instalacdes e Equipanmos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formacéo.


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Inglés Avancado

Destinatarios

Pessoas que necessitam de adquirir vocabulario e estruturas intermédias chave de lingua inglesa, nomeadamente
profissionais de varias areas, estudantes e outros.

Requisitos de acesso

9° Ano de escolaridade

Modalidade de Formacéao

FormacadContinua

Objetivo Geral

Utilizar a lingua inglesa como instrumento de comunicacdo oral e escrita, ao nivel avangcado, das estruturas
vocabulares e gramaticas.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Utilizar de forma avangada o vocabulario inglés de modo oral e escrito;
1 Utilizar conceitos e estruturas chave da lingua inglesa, mais avancados de forma a poder comunicar
corretamente em Inglés, tendo em conta as estruturas vocabulares e gramaticaisdaso

Conteudo Programatico

Get Happy

Telling tales

Doing the right thing
On the move

| just love it

The world of the work
Just imagine
Relationships

. Obsessions

10.Tell me about it

11 ATSQa 3INBIG S@Syida

©CoNo~wWNE

Forma de Organizagao

FormaPresencial

Métodos Pedagdégicos

Método: Expositivo

Técnicas Pedagogicas

Exposicao técniepratico com utilizacdo de meios audiovisuais



Avaliacao (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efeuada pelo formador em fung&o dos critérios: dominio dos contelidos, participag&olvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicagcdo da prética e assiduidad®mativa com base nas atividades e trabalhos
efetuados.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticos, filmes ilustrativos, entre outAgsesatacdes PowerPointComputador; Projetor de video
e outros equipamentos solicitados pelos formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% da!
tenha avalcao final positiva, superior a 10 (escala0ez0).

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliacdo inferior a 10 (escala d2Q).

Formador

O formador devera possuir CARaenciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagdgica minima de
3 anos.

18 Horas.

Instalagdes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formacéo

e



http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Inglés Comercial

Destinatarios

Pessoas que necessitam de adquirir vocabulario e estruturas intermédias chave de lingua inglesa, nomeadamente
profissionais de varias areas, estudantes e outros.

Requisitos de acesso

9° Ano de escolaridade

Modalidade de Formacéao

FormacadContinua

Objetivo Geral

Este curso tem como objetivo dotar os formandos de competéncias no ambito da comunicacdo e conversagdo em
lingua inglesa em contexto administrativo.

Objetivo Especifico

Pretende-se que no final da formacéo o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Aplicar os principios da compreenséo e expresséo oral e escrita em inglés.
1 Redigir documentagdo de carater administrativo na lingua inglesa.
1 Aplicar o vocabulario de atendimento na lingua inglesa.

Contetdo Programatico

1. Comunicacdo escrita em lingua inglesa
1.1. Traducéo e retroverséo
1.2. Documentacéo administrativa

2. Comunicacao telefonica
2.1.ldentificacdo de interlocutor
2.2.Estabelecer didlogos

3. Vocabuléario de atendimento
1.1. Saudacao / Apresentagdo
1.2. Estabelecer dialogos
1.3.Simulacgéo de situacdes diversas de atendimento

2. Estrutura orgéanica da empresa
2.1.Cargos
2.2.Funcdes
2.3. Departamentos

Forma de Organizagao

FormaPresencial

Métodos Pedagodgicos

Método: Expositivo

Técnicas Pedagdgicas



Exposicao técnicpratico comutilizacdo de meios audiovisuais

Avaliacdo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efeuada pelo formador em fungéo dos critérios: dominio dos conteldos, participacédo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacéo da pratiessiduidade.
Sumativa com base nas atividades e trabalhotuaftos.

Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticos, filmes ilustrativos, entre outigeesentacdes PowerPoirfomputador; Projetor de video
e outros equipamentos solicitadgelos formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacao final positiva, superior a 10 (escal@-26).

Certificado de Frequéncia deormacgéo aos formandos que ndo atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

O formador devera possuir CAMaenciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagdgica minima de
3 anos.

50Horas.

Instala¢bes e Equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelanayidedrojector. Devera ainda ser
articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessérios ao bom desempenho da formagéo


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

341 Comércio




Atendimento aos Clientes

Destinatarios

Profissionais de atendimento ao publico, responsaveis de departamentos de vendas, comerciais e outros em geral

Requisitos de acesso

9° Ano de Escolaridade

Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Aperfeicoar ou desenvolveompeténcias na area de Atendimento ao Cliente

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacéo o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Desenvolver estratégias e competéncias para a promogao de um atendimento de maior qualidade

ConteudoProgramético

Comunicacao interpessoal

O Comportamento do cliente
Atendimento e imagem do servico
Técnicas de gestédo de conflitos
Técnicas de Atendimento

agrODdE

Forma de Organizagéo

FormaPresencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo eExpositivo

TécnicaPedagdgicas

Meios Audiovisuaisa(utilizar em fungo das necessidades do formajidRoleplaying

Avaliacéo (Metodologias/Instrumentos)

Continua efeada pelo(s) formador(es) em fungéo dos critérios: Dominio dos Conteudos, Participacdo, Envolvimento
Gruwpal, Originalidade/Criatividade, Rigor na Aplicacdo Prética, Assiduidade.

A Avaliacdo referenciada é é&fi@ada ao longo do percurso formativo com discussdo e apresentacdo de casos e
trabalhos, podendo haver testes escritos no finaha@dulo, sobre o teor ds respéivos cursos.

Recursos Materiais e Pedagogicos

Atividades, casos praticos, entre outro8presentacbes PowerPoinComputador; Projetor de vide® outros
equipamentos solicitados pelos formadores.



Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacé&o Profissional (Portaria n° 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final positiva, superior a 10 (escal@-26).

Certificado de Frequéncia de Formacgédo aos formandos que nao atinjametivabjpedagdgicos propostos, sendo a

sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

O formador devera possuir CAHaenciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagdgica minima de
3 anos

Carga Horaria

30Horas.

Instalac6es e equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecra, videopagegtatador Devera ainda
serarticulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessérios ao bom desempenho da formacéo.



http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Avaliacbes Imobiliarias

Destinatarios

Quadros Técnicos, Gerentes, Administradores, Diretores, Gestores e funcionari8ecibelades de Mediacdo
Imobiliaria. Peritos Avaliadores.

Requisitos de acesso

N&o existentes.

Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Compreender e implementar as distintas metodologias da Avaliagcao Imobiliaria.

Objetivo Especifico
Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Dominar os principios basicos de Avaliagdo Imobiliaria;
1 Utilizar um vocabulério técnico basico no ambito do curso.

Conteudo Programatico

Introdug&o ao Mercado Imobiliario;

Etica na Mediag&o Imobiliaria;

Principios e Técnicas de Mediagdo Imobiliaria;
Uniformizagéo de vocabulario e conceitos;
Avaliar: para que fim e o qué;

Interpretacdo das pegas escritas e desenhadas. RGEU;
Métodos de avaliacao;

Técnicas e estruturas de custo

Abordagem de casos praticos;

Métodos de custos;

Método comparativo;

Interpretag&o de resultados e emissédo de relatério

©CoNok~wWNPE
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Forma de Organizagéo

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Expositivo e Ativo.

Técnicas Pedagdgicas

Recurso a exemplosexercicios de casos praticos. Exposi¢cado com apoio de audiovisuais. Discussao e debates.

Avaliacéo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, de acordo com os critérios de avaliacdo definidos para cada mddulo pelo formador/a; Sumativa com base
nas atividades &rabalhos efetuados, praticas de técnicas individuais.

Ponderacédo de Critérios como: dominio dos conteldos, participacdo, envolvimento grupal, originalidade / criatividade,
rigor na aplicacéo da pratica e assiduidadsenciais a um bom desempenho praifisal futuro.



Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticosentre outros. Apresentacées PowerPoinComputador; Projetor de videe outros
equipamentos solicitados pelos formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéao Prsdional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacao final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjam os objetivos pedagdgicos pssrusios,

sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

Licenciado na Area do Curso com CAP, experiencia pedagdgica e profissional subjacentes.

Carga Horaria

14 Horas.

Instalag6es e equipamentos

A sala deve estar equipada com mesasleiras, quadro de porcelana, ecrd, videoprojeatomputador Devera ainda
ser articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formagéo.



Estratégias de Marketing na negociacao e na venda

Destinatarios

Técnicos comerciais, vendedores e delegados comerciais.

Requisitos de acesso

N&o existentes.

Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Dotar os participantes, através de treinos praticos de situagcdes devidamente identificagd@sneadas, dos
conhecimentos e competéncias profissionais nas Estratégias Competitivas nas areas de Negociagéo e Venda.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Preparar metodicamente cada contacomercial,
1 Detetar as necessidades e critérios de decisao do cliente;
1 Apresentar a oferta de forma persuasiva,;
1 Dominar o tratamento das objec¢des;
1 Usar técnicas de fecho de venda

Conteldo Programatico

1. Conhecer o perfil de competéncias de aomercial

Saber gerir o tempo de forma rentavel: frequéncia de contactos, dzgaéio de rotas, acompanhamento
dosd A Sy (iS5aXx

Organizaise e planear os contactos comerciais

Criar e manter um clima de confianga com o cliente

Comunicacao verbalmdo-verbat os erros a evitar.

Como criar um clima de concordancia progressiva.

Identificar necessidades e motiva¢des de compra

Argumentar de forma persuasiva, responder eficazmente as obje¢des do cliente

Fechar a venda o momento da verdade

n
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Forma de Organizagao

Fama Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo e Expositivo.

Técnicas Pedagogicas

Trabalhos de grupo; exercicios praticos individuais; roleplaying de venda.

Avaliacdo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efetuada pelo formador em fungéo dwiérios: dominio dos conteddos, participacdo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacéo da pratica e assiduidade.



Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticos, entre outro8presentacées PowerPoinComputador; Projetor de videe outros
equipamentos solicitados pelos formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacao final positly superior a 10 (escala de20).

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

O formador devera possuir CAMaznciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagégica minima
3 anos.

Carga Horaria

14 Horas.

Instalacdes e equipamentos

A sala devestar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecra, videoprojechgnitador Devera ainda
ser articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessérios ao bom desempenho da formacéao.


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Gestéo de equipas de vendas

Destinatarios

Gestores comercias. Diretores regionais, gestores de area. Key Account Managers. Gestores de equipas comerciais.
Gestores de call centres.

Requisitos de acesso

N&o existentes.

Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Encarar a mudanca como uma oportunidade, lidando eficazmente com a presséo inerente a instabilidade do mercado.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Conduzir o desempenho da equipa de vendas;
1 Utilizar com flexibilidade ferramentas de lideranga na venda;
1 Mobilizar e motivar a sua for¢a de vendas em dire¢do a um objetivo

Conteudo Programatico

O papel do gestor comercial
Reduzir o impacte de imprevest
Recuperar ap6s um imprevisto
Motivar a equipa

Manter o envolvimento individual

arOdDE

Forma de Organizagéo

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Expositivo.

Técnicas Pedagdgicas

Partilha de experiéncias, alternando os contributos tedricos efexdes entre o grupo de participantes; Exposicdes
pelo formador, complementadas com exercicios, trocas de experiéncias e reflexdes com o grupo de participantes;
Exercicios de simulagdo para treino de técnicas abordadas.

Avalia¢do (Metodologias/Instrumatos)

Continua, efetuada pelo formador em fung&o dos critérios: dominio dos conteudos, participa¢édo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicagéo da pratica e assiduidade.

Recursos Materiais e Pedagogicos

Atividades, casos praticos, entre outro8presentacbes PowerPoinComputador; Projetor de vide® outros
equipamentos solicitados pelos formadores.



Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacé&o Profissional (Portaria n° 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacdo final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacgédo aos formandos que nao atinjametivabjpedagdgicos propostos, sendo a

sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

O formador devera possuir CAHaenciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagdgica minima de
3 anos.

Carga Horaria

20 Horas.

Instalac6es e equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecra, videopagegtatador Devera ainda
ser aticulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessérios ao bom desempenho da formacéo.



http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Legislac&o no Imobiliario

Destinatarios

Quadros Técnicos, Gerentes, Administradores, Diretores, Gestores e funcionarios de Sociedades de Mediacao
Imobiliaria. Peritos Avaliadores.

Requisitos de acesso

Licenciatura nas diferentes areas do Direito, Gestdo, Arquitetura e/ou Engenharia. Curso IEFP nivel 3.

Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Obtenc¢éo de conhecimentos e competias sobre a componente da legislagdo no sector imobiliario.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
9 Dominar os principais conceitos legislativos tendo em conta o enquadramento do Direiféiscdidade no
Imobiliario.
9 Utilizar um vocabulario, técnico, incidente no enquadramento juridico sobre o &mbito do curso.

Conteudo Programatico

1. Regime Juridico da Mediagdo e Angariacao Imobiliaria: Deglezon® 211/2004 de 20 de Agosto versus D.L.
77/99 e Portarias Regulamentares. Decretd.ei n® 692011 de 15/6.Decreto¢ Lei n°® 325/99 de 2 de
Dezembro: Deveres e obrigacdes das Entidadesadedas;

O Contrato de Mediacao Imobiliéria;

3. Responsabilidade civil e criminal do Mediador Imobiliario;

n

4. Direitos, Deveres e Procedimento perante o Organismo com compatfenia licenciar e fiscalizar a
Atividade;

5. O Direito no Imobiliario;

6. A Fiscalidadeo Imobiliario.

Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Expositivo, Interrogativo e Demonstrativo.

Técnicas Pedagdgicas

Recurso a exemplos e exercicios com aplica¢éo pratica.
Exposicdo com apoio de audiovisuismonstracéo, discussdo e debates.

Avaliacéo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, de acordo com os critérios de avaliacdo definidos para cada mddulo pelo formador/a; Sumativa com base
nas atividades e trabalhos efetuados, praticas de técnicas indigiduai

Ponderacédo de Critérios como: dominio dos conteldos, participacéo, envolvimento grupal, originalidade / criatividade,
rigor na aplicagdo da prética e assiduidadsenciais a um bom desempenho profissional futuro.



Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticos, entre outroApresentacées PowerPoinComputador; Projetor de videe outros
equipamentos solicitados pelos formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho)egsenfre pelo menos 85% das aulas e

tenha avaliacao final positiva, superior a 10 (escala-26)0

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliagéo inferior a 10 (escala d20).

Formador

Licenciado na Area da Formagao com CAP, experiéncia pedagogica e profissional subjacentes.

Carga Horaria

21 Horas.

Instalag6es e equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecra, videopagagatador Devera ainda
ser articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formagéo.



Técnicas comerciais para o setor imobiliario

Destinatarios

Quadros Técnicos, Gerentes, Administradores, Diretofesstores e funcionarios de Sociedades de Mediacdo
Imobiliaria. Peritos Avaliadores.

Requisitos de acesso

N&o existentes.

Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Obtencéo de conhecimentos e competéncias sobre as técnicas de vmanicacao e comercializagdo na vertente
imobiliaria.

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacao o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Identificar os principais conceitos comerciais no sector imobiliario;
1 Saber ouvir os clientes e dgar as suas principais necessidades;
1 Aplicar as diferentes técnicas de negociagao comerciais.

Conteudo Programatico

1. Técnicas de Venda: relagdes humanas e comerciais, otimiza¢do do ato de venda; constru¢éo da base de dados
de clientes. Estudos dedvcado;

Gestéo Estratégica e planeamento de Marketing;

3. Distribuicdo e merchandising de servigos;

4. Publicidade: o briefing publicitario; meios de comunicacao.

n

Forma de Organizagao

Forma Presencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Expositivo, Ativolnterrogativo e Demonstrativo.

Técnicas Pedagdgicas

Recurso a exemplos e estudo de casos praticos.
Exposicao interativa com apoio de audiovisuais.
Demonstragéo, simulagéo, discusséo e debates.

Avaliacdo (Metodologias/Instrumentos)

Continua, de amrdo com os critérios de avaliacdo definidos para cada modulo pelo formador/a; Sumativa com base
nas atividades e trabalhos efetuados, praticas de técnicas individuais.

Ponderagéo de Critérios como: dominio dos contelidos, participagao, envolvimento, gnigialalidade / criatividade,

rigor na aplicacéo da pratica e assiduidadsenciais a um bom desempenho profissional futuro.



Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticoentre outros. Apresentacées PowerPoinComputador; Projetor de videe outros
equipamentos solicitados pelos formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das aulas e
tenha avaliacao final positly superior a 10 (escala de20).

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

Licenciado na Area da Formacao, com CAP, expexipadagdgica e profissional subjacentes.

Carga Horaria

14 Horas.

Instalag6es e equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecra, videopagagatador Devera ainda
ser articulado com o Formador asateriais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formacéo.



Técnicas de Venda

Destinatarios

Vendedores, Técnicos comerciais e todos os profissionaiexgaream funcdesa area das técnicas de vendas

Requisitos de acesso

9° Ano deEscolaridade

Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Aperfeicoar ou desenvolver competéncias na area de Técnicas de.Venda

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacéo o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:
1 Detear ecriar necessidades no cliente;
9 Identificar as etapas de um processo de venda;
1 Identificar a importancia do servico de pdsnda e a fidelizag&o do cliente

Conteudo Programatico

Bases para a introducdo ao estudo de mercado
Produto

Preco

Faores que inflem no resultado do vendedor
A Sistemética de trabalho do vendedor

A Prospeéo do Cliente

O Contacto do seguimento com o cliente

O contacto telefonico com Clientes

9. A Comunicacao efiwa com o Cliente

10.A Expresséao Oral

11.A Linguagem do Corpo

12.Plano de géo Indvidual

13.Plano de Accédo de Melhoria

©ONoGA~LDNE

Forma de Organizagéo

FormaPresencial.

Métodos Pedagdgicos

Método: Ativo e Expositivo

Técnicas Pedagdgicas

Exposigcdoa@m recurso a meios Audiovisuais; Casos pratiRoteplaying

Avaliacdo(Metodologias/Instrumentos)

Continua, eftuada pelo formador em fung&o dos critérios: dominio dos conteddos, participa¢édo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacdo da pratica e assiduidade.



Recursos Materiais e Pedagdgicos

Atividades, casos praticos, entre outro8presentacées PowerPoinComputador; Projetor de videe outros
equipamentos solicitados pelos formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacéao Profissional (Portaria n°® 474/2010 de 08 de Julhdjemasente pelo menos 85% das aulas e

tenha avaliacao final positiva, superior a 10 (escal@-26).

Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjam os objetivos pedagdgicos propostos, sendo a
sua avaliagdo inferior a 10 (escala d20).

Formador

O formador devera possuir CAMaznciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagégica minima
3 anos

Carga Horaria

60Horas.

Instalacdes e equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecra, videopagagiatador Devera ainda
ser articulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessdbiosiatesempenho da formacéo.


http://www.net-empregos.com/licenciatura/

Vitrinismo

Destinatarios

Profissionai® técnicogjue desejam adquirir competéncias ao nivel do vitrinismo

Requisitos de acesso

9° Ano de Escolaridade

Modalidade de Formacéao

Formacéo Continua.

Objetivo Geral

Aperfeicoar ou desenvolver competéncias na area de Vitrinismo

Objetivo Especifico

Pretendese que no final da formacéo o(s) participante(s) seja(m) capaz(es) de:

1 Identificar a importacia do servigo de atendimento de qualidade ao cliente;

1 Detetar ecriar necessidades no cliente;

1 Identificar as etapas de um processo de venda, justificando a importanciavdgospdsvenda e a fidelizagcao
dos clientes;
Aprender a decorar e dispor 0s elementos na montra.

=

Conteudo Programatico

Atividade Comercial

Estautos do Técnico de Vendas e suas Fung¢bes
Psicologia Aplicada as Vendas

O Espaco Comercial

Estudo dos Produtos

Promocdo Comercial do Produto

A Exposi¢éo Comercial e seu Planeamento
Componentes na Organizacdo de uma Exposi¢do
A informatizacéo da loja

Qualidade

Higiene e Seguranca no Trabalho

e o

=

Forma de Organizagao

FormaPresencial.

Métodos Pedagdgicos
Método: Ativo e Expositivo

Técnicas Pedagdgicas

Exposicao com recurso a meios AwiBoais; Casos praticos; Rglaying;Trabalho final decoracadade uma montra e
exposicao



Avaliacao (Metodologias/Instrumentos)

Continua, efeuada pelo formador em fungéo dos critérios: dominio dos conteldos, participacédo, envolvimento grupal,
originalidade / criatividade, rigor na aplicacéo da pratiessiduidade.

Recursos Materiais e Pedagogicos

Atividades, casos praticoentre outros. Apresentacbes PowerPoinComputador; Projetor de vide® outros
equipamentos solicitados pelos formadores.

Certificacdo da Formacao

Certificado de Formacé&o Profimsal (Portaria n® 474/2010 de 08 de Julho) caso frequente pelo menos 85% das a
tenha avaliacao final positiva, superior a 10 (escal@-26).
Certificado de Frequéncia de Formacédo aos formandos que nao atinjam os objetivos pedagdégicos premukices, s
sua avaliacdo inferior a 10 (escala d2Q).

Formador

O formador deveréa possuir CARaenciaturaem area relevante e experiéncia profissional e/ou pedagdgica minima de
3 anos

60Horas.

Instala¢6es e equipamentos

A sala deve estar equipada com mesas, cadeiras, quadro de porcelana, ecra, videopagagiatador Devera ainda
serarticulado com o Formador os materiais/equipamentos especificos necessarios ao bom desempenho da formagéo.



http://www.net-empregos.com/licenciatura/

342 Marketing e Publicidade


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































